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ABSTRAK 

 

 Frisca Veronica Senong. 201510315071. Pengaruh antara surat teguran, 

surat paksa terhadap pencairan tunggakan wajib pajak orang pribadi (KPP 

Pratama Bekasi Selatan Tahun 2018). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh antara surat teguran, surat paksa terhadap pencairan tunggakan wajib 

pajak orang pribadi di KPP Pratama Bekasi Selatan. Metode penelitian 

menggunakan analisis regresi linier berganda dan data diolah menggunakan SPSS 

V.20. Hasil penelitian secara uji parsial adalah variabel Surat Teguran (X1) 

berpengaruh secara signifikan dengan nilai sebesar 0.000 < 0.05, sedangkan 

variabel Surat Paksa (X2) tidak berpengaruh secara signifikan dengan nilai 

sebesar 0.624 > 0.05. Hasil penelitian secara uji simultan menunjukkan antara 

surat teguran dan surat paksa terhadap pencairan tunggakan wajib pajak orang 

pribadi di Kantor Pajak Pratama Bekasi Selatan berpengaruh positif  dengan nilai 

0,000  < 0,05. 

 

Kata Kunci : Surat Teguran, Surat Paksa, Pencairan Tunggakan Pajak 
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ABSTRACT 

 

Frisca Veronica Senong. 201510315071. The effect of reprimand letter, forced 

letters on disbursement of personal taxpayers arrears (KPP Pratama Bekasi 

Selatan in 2018). This study aims to determine the effect of reprimand letters, 

forced letters on disbursement of personal taxpayers arrears at KPP Pratama, 

South Bekasi. The research method used multiple linear regression analysis and 

the data was processed using SPSS V.20. The results of the partial test are that the 

Reprimand Letter  variable (X1) has a significant effect with a value of 0.000 

<0.05, while the Forced Letter variable (X2) has no significant effect with a value 

of 0.624> 0.05. The results of the study in a simultaneous test showed that 

between reprimand letter and forced letter of disbursement of personal taxpayers 

arrears in the Tax Office of Pratama Bekasi Selatan had a positive effect with a 

value of 0,000 <0,05. 

 

Keywords: Reprimand Letter, Forced Letter, Disbursement of Tax Arrears 
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