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BAB V 

PENUTUP 

5.1    Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Surat teguran berpengaruh secara signifikan terhadap pencairan tunggakan

pajak, dimana hasilnya 0.000 < 0.05 berarti H0 ditolak dan Ha diterima.

2. Surat paksa secara signifikan tidak berpengaruh terhadap pencairan tunggakan,

dimana hasilnya 0.624 > 0.05 maka H0 diterima dan Ha ditolak.

3. Secara simultan atau bersama – sama surat teguran dan surat paksa

berpengaruh terhadap pencairan tunggakan pajak dengan nilai 0.000 < 0.05

5.2    Implikasi Manajerial 

Saran yang dapat disampaikan kepada KPP Pratama Bekasi Selatan dari 

penelitian ini adalah : 

1. Diharapkan aparatur pajak melakukan tindakan lebih tegas terhadap Wajib

Pajak yang tidak kooperatif sesuai dengan ketentuan perpajakan yang sudah

ada dan berlaku di Indonesia.

2. Perlu memperkuat penegakan hukum dalam kegiatan penagihan pajak serta

bekerja sama dengan pemerintah daerah setempat dalam rangka pembentukkan

alamat wajib pajak yang lebih jelas agar aparat tidak bingung untuk mencari

alamat Wajib Pajak tersebut.

3. Meningkatkan kesadaran Wajib Pajak dalam menunaikan kewajibannya

membayar pajak melalui kegiatan penyuluhan – penyuluhan pajak secara

intensif.
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