
PERAN HUMAS DALAM MENGELOLA WEBSITE DI 

BAGIAN LAYANAN PENGADAAN BARANG/JASA 

(BLPBJ) KABUPATEN BEKASI 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

Oleh 

Nurmaeni 

201310415026 

 

 
 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2019 



Peran Humas..., Nurmaeni, Fakultas Ilmu Komunikasi 2019



Peran Humas..., Nurmaeni, Fakultas Ilmu Komunikasi 2019



Peran Humas..., Nurmaeni, Fakultas Ilmu Komunikasi 2019



v 
 

ABSTRAK 

 

Nurmaeni, 201310415026. Peran Humas Dalam Mengelola Website Di 

Bagian Layanan Pengadaan Barang/Jasa (BLPBJ) Kabupaten Bekasi. 

Pada era digital seperti sekarang ini instansi pemerintahan berusaha untuk 

mengembangkan komunikasi yang efektif yang digunakan untuk memenuhi 

kebutuhan informasi dan mewujudkan tujuan dari instansi. Bagian Layanan 

Pengadaan Barang/Jasa (BLPBJ) Kabupaten Bekasi berupaya mewujudkan hal 

tersebut melalui website http://lpse.bekasikab.go.id/eproc4/. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran humas Bagian 

Layanan Pengadaan Barang/Jasa (BLPBJ) Kabupaten Bekasi dalam mengelola 

website. Penelitian ini menggunakan menggunakan metode kualitatif dan bersifat 

deskriptif. Teknik pengumpulan data berupa dokumentasi, observasi dan 

wawancara secara langsung dengan pengelola website yaitu Kepala Sub Bagian 

Administrasi Pengadaan Barang/Jasa dan juga salah satu perusahaan yang 

memenangkan tender yaitu CV. Banteng Timur. 

Hasil penelitian menyimpulkan peran Humas Pemerintah Daerah Bekasi 

dalam mengelola website di Bagian Layanan Pengadaan Barang/Jasa (BLPBJ) 

terbagi menjadi empat poin. Peran Humas sebagai penghubung komunikasi antara 

instansi pemerintahan dan instansi terkait dengan masyarakat, sebagai pembentuk 

citra positif instansi di masyarakat, berperan menjalin hubungan antara 

dinas/instansi terkait, serta berperan dalam memberikan keterbukaan informasi 

yang akurat dan terpercaya kepada publik. 

 

 

Kata kunci : Peran Humas, New Media, Website. 
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ABSTRACT 

 

Nurmaeni, 201310415026. The Role of Public Relations in Managing 

Websites in Bagian Layanan Pengadaan Barang/Jasa (BLPBJ) of Bekasi Regency. 

In the digital era, as now, government agencies try to develop effective 

communication that is used to meet information needs and realize the objectives 

of the agency. Bagian Layanan Pengadaan Barang/Jasa (BLPBJ) seeks to realize 

this through the website http://lpse.bekasikab.go.id/eproc4/. 

This study aims to find out how the role of public relations for the Goods / 

Services Procurement Service Section (BLPBJ) of Bekasi Regency in managing 

the website. This study uses qualitative methods and is descriptive. Data 

collection techniques in the form of documentation, observation and interviews 

directly with the website manager, namely the Head of Goods / Services 

Procurement Administration Sub Division and also one of the companies that won 

the tender, namely CV. Banteng Timur. 

The results of the study concluded that the role of the Bekasi Local 

Government Public Relations in managing the website in the Goods / Services 

Procurement Service Section (BLPBJ) was divided into four points. The role of 

Public Relations as a liaison of communication between government agencies and 

institutions related to the community, as a positive image forming institutions in 

the community, has a role in establishing relationships between relevant agencies 

/ agencies, and plays a role in providing accurate and reliable information 

disclosure to the public. 

 

 

Keywords: Role of Public Relations, New Media, Website. 
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