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ABSTRAK 

 

 Arif Rahman Agung Setyana. 201810215113. ANALISIS 

PENGENDALIAN KUALITAS PADA PROSES PRODUKSI TAS RANSEL 

PRIA DENGAN MENGGUNAKAN METODE DMAIC DI CV. EJ. 

 CV. EJ adalah usaha yang bergerak dalam bidang usaha konveksi. Sepanjang 

tahun Januari-Desember 2021 rata-rata jumlah cacat produk 0,67% melebihi batas 

toleransi perusahaan sebesar 0,50%. Setiap bulan sepanjang tahun 2021 jumlah 

cacat melebihi batas toleransi, hal ini menunjukan belum adanya perhatian khusus 

terhadap pengendalian kualitas. Untuk itu dilakukan penelitian agar dapat 

menentukan akar permasalahan yang paling dominan penyebab cacat pada produk 

tas dan menentukan usulan perbaikan untuk menurunkan cacat. Pendekatan yang 

dilakukan adalah dengan tahapan DMAIC meliputi define, measure, analyze, 

improve dan control. Hasil temuan penelitian menunjukan bahwa akar masalah 

yang paling dominan penyebab cacat pada produk tas. Jenis cacat jahitan tidak rapi 

adalah kurangnya pengecekan mesin pada saat sebelum melakukan produksi, cacat 

jahitan lepas adalah settingan mesin sewing kurang tepat, cacat resleting rusak 

adalah kualitas resleting kurang baik. Usulan perbaikan cacat produk tas ransel 

untuk jenis cacat jahitan tidak rapih mengadakan maintenance harian yang lebih 

menyeluruh pada faktor mesin Cacat jahitan lepas adalah melakukan pengecekan 

setiap kali akan mengganti bahan kain atau memulai produksi pada faktor mesin 

Cacat resleting rusak adalah melakukan pemilihan bahan yang lebih tepat 

mengganti kualitas dengan yang lebih baik pada faktor material. 

 

 

 

Kata kunci: pengendalian, kualitas, DMAIC, cacat 
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ABSTRACT 

 

Arif Rahman Agung Setyana. 201810215113. ANALYSIS OF QUALITY 

CONTROL IN THE PRODUCTION PROCESS OF MEN'S BACKPACK BAGS 

USING THE DMAIC METHOD AT CV. EJ. 

CV. EJ is a business engaged in the convection business. During January-

December 2021, the average number of product defects of 0.67% exceeded the 

company's tolerance limit of 0.50%. Every month throughout 2021 the number of 

defects exceeds the tolerance limit, this shows that there has been no special 

attention to quality control. For this reason, research was carried out in order to 

determine the most dominant root causes of defects in bag products and determine 

recommendations for improvements to reduce defects. The approach taken is the 

DMAIC stages including define, measure, analyze, improve and control. The 

research findings show that the most dominant root cause of defects in bag 

products. The type of untidy stitching defect is the lack of checking the machine 

before carrying out production, loose stitching defects are improper sewing 

machine settings, damaged zipper defects are poor quality zippers. Proposal to 

repair backpack product defects for this type of sewing defect is not neat, conduct 

daily maintenance that is more thorough on the machine factor. Loose stitching 

defects are checking every time you change fabric or start production on the 

machine factor. Damaged zipper defects are selecting materials that are more 

appropriate to replace quality with better on material factor.  

 

 

 

Keywords: control, quality, DMAIC, defect
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