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ABSTRAK 

Muhammad Dwiki Febrianto. 201810215117 . Analisis Pengendalian 

Kualitas Produk Keramik Dengan Menggunakan Metode DMAIC (Studi Kasus PT 

XYZ).  

 PT XYZ adalah perusahaan yang menghasilkan produk keramik. Pada 

proses produksi keramik single firing  pada bulan Juli- Desember 2021 terdapat 

peningkatan jumlah  defect  rata-rata sebesar 4,76% melebihi batas maksimum 

sebesar 2%, hal ini menunjukan  belum adanya  perhatian khusus terhadap 

pengendalian kualitas. maka dari itu dilakukan penelitian agar dapat menemukan  

proses yang di dalamnya terdapat peningkatan defect, menentukan faktor paling 

dominan, dan memberikan usulan perbaikan pada proses produksi keramik single 

firing menggunakan metode DMAIC. Hasil dari penelitan ini menemukan bahwa 

terdapat beberapa jenis defect produk keramik single firing yaitu gupil, retak, dan 

bintik melepuh. pada jenis defect gupil faktor paling dominan penyebab defect yaitu 

mesin conveyor dengan akar permasalahanya perawatan yang kurang maksimal. 

Pada jenis defect retak faktor paling dominan yaitu mesin kiln dengan akar 

permasalahanya maintenance kurang maksimal. Pada jenis defect  bintik melepuh 

faktor paling dominan penyebab defect yaitu  kotoran yang menempel pada keramik 

dengan akar permasalahanya kurangnya perawatan pada mesin. Usulan perbaikan 

untuk mengurangi defect pada proses produksi keramik untuk defect gupil adalah 

mengadakan pengecekan dan maintenance secara rutin pada  mesin conveyor, untuk 

defect retak adalah mengadakan perawatan secara rutin pada  mesin kiln dan 

pengecekan pada material, untuk defect bintik melepuh adalah mengadakan 

maintenance secara berkala pada  mesin conveyor. 

 

Kata Kunci : Kualitas, Defect, DMAIC, Mesin, Maintenace.
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ABSTRACT 

Muhammad Dwiki Febrianto. 201810215117 . Analysis of Quality 

Control of Ceramic Products Using the DMAIC Method (Case Study of PT XYZ). 

PT XYZ is a company that produces ceramic products. In the production 

process of single firing ceramics in July-December 2021 there was an average 

increase in the number of defects by 4.76% exceeding the maximum limit of 2%, 

this shows that there has been no special attention to quality control. Therefore, 

research was carried out in order to find processes in which there was an increase 

in defects, determine the most dominant factors, and provide suggestions for 

improvements to the production process of single firing ceramics using the DMAIC 

method. The results of this research found that there are several types of single 

firing ceramic product defects, namely gupils, cracks, and blister spots. In gupil 

defects, the most dominant factor causing the defect is the conveyor machine with 

the root cause of the problem being less than optimal maintenance. In the type of 

crack defect the most dominant factor is the kiln machine with the root cause of the 

problem being less than optimal maintenance. In this type of defect, blister spots 

are the most dominant factor causing the defect, namely dirt adhering to the 

ceramic with the root cause of the lack of maintenance on the machine. Proposed 

improvements to reduce defects in the ceramic production process for gupil defects 

are conducting routine checks and maintenance on conveyor machines, for crack 

defects are carrying out routine maintenance on kiln machines and checking 

materials, for blister spots defects are holding periodic maintenance on machines 

conveyors. 

 

Keywords: Quality, Defect, DMAIC, Machine, Maintenance. 
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