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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan e-filling dan 

pengetahuan wajib pajak terhadap kepatuhan pelaporan SPT tahunan wajib pajak 

orang pribadi pada KPP Pratama Cibitng. Data penelitian ini diperoleh dari kuesioner 

(Primer) yang dibgikan kepada wajib pajak yang terdaftar sebagai wajib pajak e-

filling di KPP Pratama Cibitung dengan menggunakan metode purposive sampling. 

 Populasi pada penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar 

sebagai wajib pajak e-filling di KPP Pratama Cibitung. Sampel yang digunakan pada 

penelitian ini adalah sebanyak 100 responden. Kuesioner diuji validitas dan 

reliabilitas, dan uji asumsi klasik yang digunakan adalah uji normalitas, uji 

multikolinearitas, uji heteroakedastiitas. Kemudian uji hipotesis yang digunakan 

dalah regresi linear berganda  

 Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa (1) penerpan e-filling tidak 

berpengaruh secara parsial tehadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini dibuktikan dengan 

nilai sig 0,092 lebih besar dari 0,05. (2) pengetahuan wajib pajak berpengaruh secara 

parsial terhadap kepatuhan pelaporan SPT Tahunan wpop. Hal ini dapat dibuktikan 

dengan nilai sig sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 (3) penerapan e-filling dan 

pengetahuan wajib pajak berpengaruh secara bersama-sama terhadap kepatuhan 

pelaporan SPT Tahunan wpop hal ini dapat dibuktikan dengan nilai sigF  0,000. 

Kurang dari 0,05. 

Kata kunci : E-filling,  Pengetahuan wajib pajal, Kepatuhan wajib pajak. 
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ABSTRACT 

 This study aims to determine the effect of the application of e-filling and 

knowledge of taxpayers on the compliance of annual tax returns of individual 

taxpayers at KPP Pratama Cibitung. The research data was obtained from a 

questionnaire (Primary) which was given to taxpayers registered as taxpayers e-filling 

at KPP Pratama Cibitung using purposive sampling method. 

 Population in this study is an individual taxpayer who is registered as an e-

filling taxpayer at KPP Pratama Cibitung. The sample which is used in this study was 

100 respondents. The questionnaire was tested for validity and reliability, and the 

classic assumption test used was the normality test, multicollinearity test, 

heteroacedasticity test. Then the hypothesis test used is multiple linear regressions. 

 The results of this study indicate that (1) the implementation of e-filling has 

no partial effect on taxpayer compliance. This is evidenced by the value sig 0.092 

greater than 0.05. (2) Knowledge of taxpayers has a partial effect on the compliance 

of wpop Annual SPT reporting. This can be proven by the sig value of 0,000 smaller 

than 0.05 (3) the application of e-filling and knowledge of taxpayers jointly 

influencing the compliance of the annual tax return report, this can be proved by the 

value of sigF 0,000. Less than 0.05. 

Keywords: E-filling, mandatory knowledge, Compliance of taxpayers 
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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan e-filling 

dan pengetahuan wajib pajak terhadap kepatuhan pelaporan SPT tahunan wajib 

pajak orang pribadi pada KPP Pratama Cibitng. Data penelitian ini diperoleh dari 

kuesioner (Primer) yang dibgikan kepada wajib pajak yang terdaftar sebagai wajib 

pajak e-filling di KPP Pratama Cibitung dengan menggunakan metode purposive 

sampling. 

 Populasi pada penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang 

terdaftar sebagai wajib pajak e-filling di KPP Pratama Cibitung. Sampel yang 

digunakan pada penelitian ini adalah sebanyak 100 responden. Kuesioner diuji 

validitas dan reliabilitas, dan uji asumsi klasik yang digunakan adalah uji 

normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroakedastiitas. Kemudian uji hipotesis 

yang digunakan dalah regresi linear berganda  

 Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa (1) penerpan e-filling tidak 

berpengaruh secara parsial tehadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini dibuktikan 

dengan nilai sig 0,092 lebih besar dari 0,05. (2) pengetahuan wajib pajak 

berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan pelaporan SPT Tahunan wpop. Hal 

ini dapat dibuktikan dengan nilai sig sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 (3) 

penerapan e-filling dan pengetahuan wajib pajak berpengaruh secara bersama-

sama terhadap kepatuhan pelaporan SPT Tahunan wpop hal ini dapat dibuktikan 

dengan nilai sigF  0,000. Kurang dari 0,05. 

Kata kunci : E-filling,  Pengetahuan wajib pajal, Kepatuhan wajib pajak. 
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