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ABSTRAK 

 

       Ridwan Maulana, 201210415113, Pengaruh Pertunjukan Live Music Terhadap 

Loyalitas Pelanggan. 

       Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan loyalitas pelanggan Cofenofe di 

Bekasi Selatan, dimana faktor yang dianggap.sangat mempengaruhi loyalitas adalah 

pertunjukan live music. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan informasi 

secara empiris mengenai seberapa besar pengaruh pertunjukan live music terhadap 

loyalitas pelanggan di Cofenofe Bekasi Selatan. 

       Populasi dipilih berdasarkan pertimbangan khusus menggunakan teknik 

purposive sampling dengan jumlah sample sebanyak 125 responden dan alat ukur 

menggunakan kuensioner yang berisi 25 (dua puluh lima) pernyataan dengan 

pengukuran skala Likert. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang menguji 

teori elaborasi dengan menurunkan central route dan peripheral route sebagai sub 

variabel dari pertunjukan live music kemudian menganalisis hubunganya dengan 

loyalitas pelanggan dengan pengolahan data menggunakan program SPSS versi 24. 

       Penelitian ini menyimpulkan bahwa pertunjukan live music berpengaruh secara 

positif terhadap loyalitas pelanggan. Hal ini ditunjukan central route dengan nilai thitung 

> ttabel (6.908 > 1,657). Dari total koefisien determinasi simultan sebesar 42,1% 

sumbangan efektifnya sebesar 17,46 % sumbangan relatif sebesar 41,47 % selanjutnya 

pada peripheral route nilai thitung > ttabel (7,896 > 1,657). Dari total koefisien 

determinasi simultan sebesar 42,1% sumbangan efektif dari sebesar 24,71% 

sumbangan relatifnya sebesar 58,69 %. 

 

Kata Kunci : Pertunjukan live music, Loyalitas pelanggan 
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ABSTRACT 

 

       Ridwan Maulana, 201210415113, Effect of Performance Live Music on 

Customer Loyalty 

       This research is motivated by the problem of customer loyalty Cofenofe South 

Bekasi, where the factors that are considered to greatly affect loyalty 

areperformances live music. The purpose of this study is to obtain empirical 

information about how much influence shows live music on customer loyalty in 

Cofenofe South Bekasi. 

       The population was chosen based on special considerations using a  
purposive sampling technique with a total sample of 125 respondents and a 

measuring instrument using a questionnaire containing 25 (twenty five) 

statements with a scale measurement Likert. This research is a quantitative study 

that examines elaboration theory by lowering central route and peripheral 

route as a sub variable ofperformances live music then analyzing its relationship 

with customer loyalty by processing data using  SPSS version 24. 

       This study concludes thatperformances live music haveeffect  a positiveon 

loyalty customer. This is indicated by the Center Route with tcount > ttabel (6.908> 

1.657). From the total coefficient of simultaneous determination of 42.1%, the 

effective contribution of 17.46% is a relative contribution of  41.47%, then on the 

peripheral route, the value of tcount > ttabel (7.896> 1.657). From the total 

coefficient of simultaneous determination of 42.1%, effective contribution of  

24.71% relative contribution was 58.69%.  

 

Keywords: Live music show, Customer loyalty 
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