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ABSTRAK 

 

Zidane Nur Andikha. 201810215197. Analisis Pengendalian Kualitas 

Produk Teh Botol Kemasan Kotak Ukuran 250 ml Dengan Penerapan Six Sigma 

(DMAIC) And Failure Mode Effect Analyze (FMEA) Di PT. Sinar Sosro. 

PT. Sinar Sosro merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam 

bidang industri manufaktur minuman ringan. Selama 6 bulan jumlah cacat yang 

terjadi pada teh botol kemasan ukuran 250 ml memiliki rata – rata cacat sebesar 

1,93% dimana sudah melebihi batas toleransi yang sudah ditetapkan perusahaan 

sebesar 1,2%. Penelitian ini bertujuan untuk menemukan faktor penyebab cacat 

serta menentukan usulan perbaikan untuk mengurangi jumlah cacat produk teh 

botol kemasan kotak ukuran 250 ml. Dengan menggunakan metode DMAIC dan 

metode FMEA. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa akar masalah dominan 

penyebab cacat pada jenis kemasan tidak nempel adalah faktor metode yaitu standar 

suhu pemanas lem tidak ada dengan nilai persentase sebesar 75%. Akar masalah  

miring adalah faktor mesin yaitu mata sensor kotor dengan persentase sebesar 75%. 

Akar masalah cacat bocor adalah faktor mesin yaitu tidak ada pengecekan setting-

an mesin secara rutin dengan persentase sebesar 63%. Diketahui dengan metode 

FMEA yaitu faktor penyebab cacat kemasan tidak nempel dengan nilai RPN 

tertinggi 180, faktor penyebab miring dengan nilai RPN tertinggi 168 dan faktor 

penyebab bocor dengan nilai RPN tertinggi 175. Untuk mengurangi cacat kemasan 

tidak nempel maka dilakukan pemberian standar suhu pemanas lem. Untuk 

mengurangi cacat miring maka dilakukan pembuatan jadwal pergantian part pada 

sensor. Sementara untuk mengurangi cacat bocor maka dilakukan pembuatan 

jadwal pemeliharaan pada mesin hidrolik. 

 

Kata Kunci: Pengendalian Kualitas, DMAIC, FMEA. 
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ABSTRACT 

 

Zidane Nur Andikha. 201810215197. Analysis of Quality Control of 250 

ML Bottled Tea Products Using DMAIC and FMEA Methods at PT. Sinar Sosro. 

PT. Sinar Sosro is a company engaged in the soft drink manufacturing 

industry. During 6 months the number of defects that occurred in 250 ml bottled tea 

had an average defect of 1.93% which exceeded the tolerance limit set by the 

company at 1.2%. This study aims to find the factors that cause defects and to 

determine suggestions for improvements to reduce the number of defects in tea 

bottles in 250 ml box packaging. By using the DMAIC method and the FMEA 

method. The results of the study show that the dominant root cause of defects in 

non-stick packaging is the method factor, namely the standard glue heating 

temperature does not exist with a percentage value of 75%. The root of the slanted 

press problem is the engine factor, namely the sensor eye is dirty with a percentage 

of 75%. The root of the problem with leaking defects is the engine factor, namely 

there is no routine checking of machine settings with a percentage of 63%. It was 

known by the FMEA method that the factors causing packaging defects were not 

sticking with an RPN value of 180, factors causing slanted press with an RPN value 

of 168 and factors causing leaks with an RPN value of 175. To reduce non-sticking 

packaging defects, a standard glue heating temperature was examined. To reduce 

the oblique press defects, it is necessary to provide a maintenance schedule for the 

sensor. Meanwhile, to reduce leak defects, a maintenance schedule is made for the 

hydraulic press machine. 

Keywords: Quality Control, DMAIC, FMEA. 
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