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ABSTRAK 

 

Nurulloh Ramandhoni. 201810215202. Analisis Pengendalian Kualitas 

Produk Pizza Pada Dominos Pizza Dengan Menggunakan Pendekatan DMAIC. 

Dominos Pizza cabang Galaxy adalah perusahaan yang bergerak dalam 

bidang makanan dan minuman, yang menghasilkan produk pizza. Selama satu 

tahun terakhir jumlah defect yang terjadi pada pizza medium varian meatzza adalah 

sebesar 9% dimana sudah melebihi batas toleransi yang sudah ditetapkan oleh 

perusahaan sebesar 4%. Untuk itu perlu adanya dilakukan penelitian yang bertujuan 

untuk menentukan akar masalah dominan penyebab defect pizza medium varian 

meatzza dan menentukan usulan perbaikan untuk mengurangi jumlah defectnya 

dengan mengunakan metode DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, 

Control). Hasil dari penelitian menunjukan bahwa akar masalah dominan penyebab 

defect pada jenis topping tidak standar adalah faktor metode yaitu briefing yang 

diberikan pada saat awal kerja tidak selalu dilakukan atau tidak mengikuti SOP 

dengan nilai presentase sebesar 70%. Akar masalah defect pizza tidak bulat adalah 

faktor metode yaitu refresh man training pada karyawan kurang dengan 

prensentase sebesar 66%. Untuk mengurangi defect topping pizza tidak standar 

maka dilakukan evaluasi kerja dan memberikan peringatan terhadap karyawan 

setelah selesai jam kerja. Sementara untuk mengurangi defect pizza tidak bulat 

maka dilakukan pembuatan jadwal dan pelaksanakan training pada satu bulan 

sekali.  

 

Kata kunci: Pengendalian kualitas, DMAIC, Defect 
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ABSTRACT 

 

Nurulloh Ramandhoni. 201810215202. Analysis of Pizza Product Quality 

Control at Dominos Pizza Using the DMAIC Approach. 

Dominos Pizza Galaxy branch is a company engaged in the food and 

becarage sector, which produces pizza products. Over the past year, the amount of 

defect that has occurred in the medium pizza, the meatzza variant, is 9%, which has 

exceeded the tolerance limit set by the company at 4%. For this reason, it is 

necessary to carry out research that aims to determine the root cause of the 

dominant cause of defect pizza medium varian meatzza and decide to make good 

tourism to reduce the amount of defect by using the DMAIC (Define, Measure, 

Analyze, Improve, Control) methode. The results of the study show that the 

dominant root cause of defect in non-standard topping types is the method factor, 

namely the briefing given at the star of work is not always calculated/not following 

the with a party value of 70%, the root problem of pizza defect is not unanimousis 

the method factor, namely refresh man training for les employees with a performace 

of 66%. To reduce non standar pizza topping defect, a work evaluation is carried 

out and a warning is given to employees after working hourse are over. Meanwhile 

to reduce round pizza defect, a schedule is made and training is carried out once a 

month.  

 

Keyword: Quality control, DMAIC, defect 
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