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ABSTRAK 
 

Riang Bayu Aji. 201810215206. Analisis Pengendalian Kualitas Produk 

Percetakan Buku Menggunakan Metode Six Sigma (DMAIC) di CV. Jaya Abadi 

Utama. 

CV. Jaya Abadi Utama bergerak di bidang percetakan yang memproduksi 

berbagai macam produk percetakan, namun lebih banyak memproduksi buku. 

Selama periode 2021 rata-rata defect yang terjadi adalah 3,5% dimana angka 

tersebut telah melewati standar yang telah ditetapkan yaitu 3%. Penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan untuk menemukan faktor yang mempengaruhi terjadinya 

defect dan menentukan usulan perbaikan untuk mengurangi terjadinya defect 

dengan menggunakan metode six sigma DMAIC. Hasil dari penelitian menunjukan 

jenis defect yang paling dominan adalah tulisan kabur 34,7%, potongan tidak sesuai 

30,5%, dan miring 22,8%. Dari diagram fishbone faktor yang dapat mempengaruhi 

terjadinya defect diantaranya manusia, mesin, metode, lingkungan, dan material. 

Setelah dilakukan brainstorming, faktor yang paling berpengaruh disebabkan oleh 

operator yang kurang tidak disiplin, tidak ada SOP pelatihan terhadap operator, dan 

mesin yang kurang perawatan. Selanjutnya usulan perbaikan yang perlu dilakukan 

yaitu memberikan pelatihan ulang karyawan, membuat SOP pelatihan yang tepat, 

dan melakukan perawatan yang terjadwal terhadap mesin. 
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ABSTRACT 
 

Riang Bayu Aji. 201810215206. Analysis of Quality Control of book 

Printing Products Using the Six Sigma (DMAIC) Method at CV. Jaya Abadi Utama. 

 CV. Jaya Abadi Utama is engaged in printing which produces various kinds 

of printing products, but mostly produces books. During the 2021 period, the 

average defect that occurs is 3.5%, where this figure has passed the established 

tolerance of 3%. This research was conducted with the aim of finding factors that 

influence the occurrence of defects and determine improvement proposals to reduce 

the occurrence of defects using the six sigma DMAIC method. The results of the 

study showed that the most dominant defects were 34,7% blurred writing, 30,5% 

inappropriate cuts, and 22,8% slanted. From the fishbone diagram, the factors that 

can affect the occurrence of defects include humans, machines, methods, 

environment, and materials. After brainstorming, the most influential factors were 

caused by operators who were not disciplined enough, there was no SOP for 

operator training, and machines that lacked maintenance. Furthermore, the 

proposed improvements that need to be made are providing employee retraining, 

making appropriate training SOPs, and carrying out scheduled maintenance on 

machines. 
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