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ABSTRAK 
 

Fahmi Hardiyansah. 201810215220, Analisis Pengendalian Kualitas Mis Register 

Pada Cetakan Label (Defect) Dengan Metode Six Sigma (Studi Kasus PT. Cahaya 

Jakarta). 

PT. Cahaya Jakarta merupakan perusahaan yang bergerak dibidang  

manufacturing dengan salah satu produk yang dihasilkan adalah label. Dalam 

proses pembuatan Label terdapat permasalahan yaitu defect. Pada periode Oktober 

2021 – September 2022 ditemukan rata-rata defect 18,66% dan jumlah ini melebihi 

batas toleransi perusahaan perbulannya yaitu 10%. Tujuan dari penelitian ini adalah 

menentukan akar masalah dominan terjadinya defect dan usulan perbaikannya 

dengan menggunakan metode DMAIC (define, measure, analyze, improve, 

control). Hasil penelitian menunjukan bahwa akar masalah dominan terjadinya 

defect Mis Register, Warna dan Bahan. Sementara pada defect mesin flexo yaitu 

kurangnya perawatan pada komponen (faktor mesin), kurang meperhatikan kondisi 

komponen (faktor mesin) dan kurangnya pengawasan terhadap penempatan 

material (faktor metode). Usulan perbaikan pada defect mis register yaitu mesin 

tidak maksimal sering trouble akarmasalahnya kurangnya perbaikan pada mesin 

(Faktor mesin) dari faktor metode yaitu tidak adanya setingan yang pas pada mesin 

terkait pengawasan dan pengecekan pada pensettingan mesin di awal produksi. 

Usulan perbaikan pada defect warna kurangnya perawatan pada mesin yang 

digunakan untuk memproduksi label, harus dilakukan perbaikan pada komponen 

dan perawatan sehingga untuk produksi label agar lebih baik dan menarik. 

Kata kunci: kualitas, DMAIC, pengendalian kualitas, defect 
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ABSTRAK 
 

Fahmi Hardiyansah. 201810215220, Quality Control Analysis of e.g. registers on 

label prints (defects) with the Six Sigma method in PT. Cahaya Jakarta. 

PT. Cahaya Jakarta is a company engaged in manufacturing with one of the 

products produced is a label. In the process of making labels there is a problem, 

namely defects. In the period October 2021 – September 2022, an average defect 

of 18.66% was found and this number exceeded the company's monthly tolerance 

limit of 10%. The purpose of this study is to determine the dominant root problem 

of defects and propose improvements using the DMAIC (define, measure, analyze, 

improve, control) method. The results showed that the dominant root of the problem 

was the occurrence of defects such as Register, Color and Material. Meanwhile, the 

flexo engine defects are lack of maintenance on components (engine factors), lack 

of attention to the condition of components (engine factors) and lack of supervision 

of material placement (method factors). Proposed repairs to defects such as 

registers, namely the engine is not optimal, often trouble the root of the problem is 

the lack of repair on the engine (Engine factor) from the method factor, namely the 

absence of the right settings on the machine related to supervision and checking on 

engine settings at the beginning of production. Proposed improvements to the color 

defects lack of maintenance on the machines used to produce labels, improvements 

must be made to the components and maintenance so that for the production of 

labels to be better and more attractive. 

Keywords: quality, DMAIC, quality control, defect 
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