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ABSTRAK 
 

 
 Gilang Purbo Anggastya. 201810215233. Pengendalian Kualitas pada 
Proses Pengemasan Produk Deterjen Cair Auto Clean Untuk Menurunkan Jumlah 
Produk Cacat Dengan Pendekatan Seven Tools (Studi Kasus di PT. Natural Malino 
Indonesia). 
 PT. Natural Malino Indonesia ini bergerak dibidang industri kimia yang 
memproduksi produk personalcare, yaitu deterjen cair Auto Clean. Selama 1 tahun 
terakhir jumlah cacat deterjen cair Auto Clean  rata-rata 27% yang sudah melebihi 
batas toleransi yang sudah ditetapkan perusahaan sebesar 2%. Penelitian ini 
terfokus kepada produk deterjen cair Auto Clean pada bagian pengemasan yang 
timbul dibagian pengemasan khusus nya pouch yang mengakibatkan kecacatan 
produk, oleh karena itu perlu penelitian untuk mengurangi jumlah produk cacat 
dengan menganalisa berbagai faktor yang mempengaruhi pada saat proses 
produksi, meningkatkan kualitas menjadi lebih baik dan menjaga kualitas produk 
dengan menggunakan pendekatan Seven Tools. Hasil dari penelitian ini 
menunjukkan bahwa faktor penyebab cacat yaitu kebocoran pada pouch dengan 
jumlah 10485, berlubangnya pada batch exp date dengan jumlah 10601, dan 
pengisian yang tidak stabil pada pouch dengan jumlah 10234. Usulan perbaikan 
yang dilakukan berupa melakukan penggantian komponen pengepressan yang 
sudah gosong, penggantian nomor lot exp date manjadi karet, menetapkan suhu 
agar tidak berubah-ubah dan pemasangan blower agar lingkungan kerja menjadi 
nyaman. 
Kata Kunci : Produk Cacat, Seven Tools,Auto Clean, Pouch  
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ABSTRACT 
 

 
 Gilang Purbo Anggastya. 201810215233. Quality Control in the 
Packaging Process for Auto Clean Liquid Detergent Products to Reduce the 
Number of Defective Products Using the Seven Tools Approach (Case Study at PT. 
Natural Malino Indonesia). 
 PT. Natural Malino Indonesia is engaged in the chemical industry which 
produces personal care products, namely Auto Clean liquid detergent. Over the last 
1 year the number of defects in Auto Clean liquid detergent has averaged 27% 
which has exceeded the tolerance limit set by the company of 2%. This research 
focuses on Auto Clean liquid detergent products in the packaging section that arises 
in the special packaging section of the pouch which results in product defects, 
therefore research is needed to reduce the number of defective products by 
analyzing various factors that affect the production process, improving quality for 
the better and maintain product quality using the Seven Tools approach. The results 
of this study indicate that the factors causing the defects are leaks in the pouch with 
a total of 10485, holes in the batch exp date with a total of 10601, and unstable 
filling in pouches with a total of 10234. Proposed improvements that carried out in 
the form of replacing the pressing components that have been burnt, changing exp 
date lot numbers to rubber, setting the temperature so that it does not fluctuate and 
installing a blower so that the work environment becomes comfortable. 
Keywords : Defective Products, Seven Tools,Auto Clean, Pouch 
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