
 

ANALISIS PERBAIKAN KUALITAS PRODUK 

TRAY HOLE DENGAN TAHAPAN DMAIC DI 

PT. ANUGERAH PRIMA PLASINDO 

 

SKRIPSI 
 
 
 
 

Oleh: 

FARHAN AL FARIDZI 

201810215237 

 

 
 

 
 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2023 

 



Scanned by TapScannerAnalisis Perbaikan.., Farhan Al Faridzi, Fakultas Teknik, 2023



Scanned by TapScannerAnalisis Perbaikan.., Farhan Al Faridzi, Fakultas Teknik, 2023



Scanned by TapScannerAnalisis Perbaikan.., Farhan Al Faridzi, Fakultas Teknik, 2023



v 
 

ABSTRAK 
 

 Farhan Al Faridzi. 201810215237, Analisis Perbaikan Kualitas Produk 
Tray Hole Dengan Metode Dmaic (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) di 
PT. Anugerah Prima Plasindo. 

PT Anugerah Prima Plasindo merupakan perusahaan yang bergerak 
dibidang plastic manufacturing dengan salah satu produk yang dihasilkan adalah 
Tray Hole. Dalam proses pembuatan Tray Hole terdapat permasalahan yaitu defect. 
Pada periode Januari 2021  Desember 2021 ditemukan rata-rata defect 4,15% dan 
jumlah ini melebih batas toleransi perusahaan yaitu 3%. Tujuan dari penelitian ini 
adalah menentukan akar masalah dominan terjadinya defect dan usulan 
perbaikannya dengan menggunakan metode DMAIC (define, measure, analyze, 
improve, control). Hasil penelitian menunjukan bahwa defect dominan yang terjadi 
adalah defect wave (gelombang). Akar masalah dominan penyebab terjadinya 
defect wave (gelombang) yaitu terjadinya kerusakan pada komponen SSR (Solid 
State Relay) (faktor mesin) dan belum ada settingan yang tetap pada heater (faktor 
metode). Usulan perbaikan defect wave (gelombang) pada faktor mesin yaitu 
dilakukannya pergantian komponen SSR (Solid State Relay) yang sudah rusak pada 
setiap counter mesin vacuum forming sudah mencapai 1 juta counter dan saat 
maintenance per bulan. Kemudian untuk akar masalah faktor metode yaitu 
dibuatnya SOP settingan heater. 

Kata kunci: kualitas, DMAIC, pengendalian kualitas, defect 
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ABSTRACT 
 

Farhan Al Faridzi. 201810215237, Analisis Perbaikan Kualitas Produk Tray Hole 
Dengan Metode Dmaic (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) di PT. 
Anugerah Prima Plasindo. 

PT Anugerah Prima Plasindo is a company engaged in plastic manufacturing with 
one of the products produced is Tray Hole. In the process of making Tray Holes 
there are problems, namely defects. In the period January 2021 - December 2021 
an average defect was found of 4.15% and this number exceeds the company's 
tolerance limit of 3%. The purpose of this study is to determine the dominant root 
cause of defects and propose improvements using the DMAIC (define, measure, 
analyze, improve, control) method. The results of the study show that the dominant 
defect that occurs is a wave defect. The dominant root cause of the defect wave is 
the occurrence of damage to the SSR (Solid State Relay) component (engine factor) 
and there is no fixed setting on the heater (method factor). The proposed repair of 
the defect wave on the machine factor is to replace the damaged SSR (Solid State 
Relay) component on each counter of the vacuum forming machine which has 
reached 1 million counters and during maintenance per month. Then for the root 
cause of the method factor, namely making an SOP for heater settings. 

Keywords: quality, DMAIC, quality control, defect 
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