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ABSTRAK 

 

Riskiyanto. 201510215020. Pemahaman mutu/ kualitas sangat berarti 

didalam pertumbuhan suatu industri dikarenakan perkembangan sesuatu industri 

sangat didetetapkan oleh mutu produk ataupun jasa yang dihasilkan. PT. KMI 

merupakan perusahaan otomotif yang bergerak di bidang perakitan sepeda motor 

yang sangat menutamakan kualitas. Tetapi saat ini di bagian assembly line 1 

masih banyak yang harus di benahi terkait kualitas dikarenakan pada bagian ini 

DAR (Direct Acceptance Ratio)/ Persentase produk motor bagus nya belum 

mencapai target yang telah di tetapkan perusahaan dei karenakan banyak faktor 

yang mempengaruhi kualitas di PT.KMI. 

Penelitian ini berisi tentang usulan peningkatan kualitas di PT.KMI guna 

untuk meningkatkan Direct Acceptance Ratio yang telah di tetapkan perusahaan 

adapun Metode yang dipergunakan adalah Quality Control Circle (QCC) dengan 

alat seven tools dengan menggunakan usulan perbaikan 5W+1H .Hasil dari 

penelitian menunjukan Hasil akhir penelitian yang di terima 2 bulan terakhir 

setelah dilakukan perbaikan pada masalah tersebut di dapat bahwa hasil DAR 

pada bulan jul1 85% meningkat pada bulan agustus menjadi 92% dan meningkat 

lagi pada bulan September 93%. 

 

 

 

 

Kata kunci: Direct Acceptance Ratio, Quality Control Circle, Seven tools . 
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ABSTRACT 

 

 

Riskiyanto. 201510215020. The understanding of quality is very meaningful in 

the growth of an industry because the development of an industry is determined by 

the quality of the products or services produced. PT. KMI is an automotive 

company engaged in the assembly of motorcycles with a high priority on quality. 

But currently in the assembly line 1 section there is still a lot that needs to be fixed 

regarding quality because in this section the DAR (Direct Acceptance Ratio) / 

percentage of good motorbike products has not reached the target set by the 

company because many factors affect quality at PT. KMI. 

This research contains proposals for quality improvement at PT. KMI in 

order to increase the Direct Acceptance Ratio that has been set by the company. 

The method used is the Quality Control Circle (QCC) with the seven tools using 

the 5W + 1H improvement proposal. The results of the study show the end of the 

study received in the last 2 months after the repair of the problem was found that 

the results of the DAR in July 1 85% increased in August to 92% and increased 

again in September to 93%. 
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