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ABSTRAK 

 

Daniel Lewaney. 201910215218. Analisis Pengendalian Kualitas Pada 

Produk Lid Cover Aki NX100 S6 Dengan Metode Failure Mode Effect Analysis 

(FMEA) Dan 5W+1H Di PT. Kurobon Indonesia. 

PT. Kurobon Indonesia merupakan perusahaan yang memproduksi spare 

parts plastik, salah satu produknya adalah Lid Cover Aki NX100 S6. Didapatkan 

data pada produksi dari perusahaan terhitung pada bulan Januari 2022 – Desember 

2022 menunjukan Lid Cover Aki NX100 S6 memiliki presentase defect yang tinggi 

sebesar 3,48%, sedangkan toleransi defect yang di perbolehkan sebesar 2% dari 

keseluruhan defect Lid Cover Aki NX100 S6 yang di produksi perbulan. Penelitian 

ini menggunakan metode Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) untuk mencari 

akar dari penyebab defect yang terjadi dan memberikan usulan perbaikan dengan 

menggunakan 5W + 1H. Didapatkan jenis defect tertinggi adalah defect shortmold 

dan silver. Ditemukan masalah yang paling dominan penyebabnya adalah faktor 

mesin untuk defect shortmold dengan RPN sebesar 448, dengan penyebab 

kegagalan adalah tidak adanya perencanaan penjadwalan perawatan nozzle secara 

berkala pada mesin injection molding yang mengakibatkan terjadinya nozzle bocor/ 

tersumbat. Dan untuk defect silver dengan RPN sebesar 448 dengan penyebab 

kegagalan adalah kondisi mesin yang sudah tua mengakibatkan settingan parameter 

berubah-ubah. Lalu dilakukan usulan perbaikan dan didapat menurunnya jumlah 

presentase defect dari 3,48% menjadi 0,33%. 

 

Kata kunci: Pengendalian Kualitas, Defect, RPN, FMEA, 5W + 1H 
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ABSTRACT 

 

Daniel Lewaney. 201910215218. Quality Control Analysis on NX100 S6 

Battery Lid Cover Products Using Failure Mode Effect Analysis (FMEA) and 

5W+1H Methods at PT. Indonesian Kurobon. 

PT. Kurobon Indonesia is a company that produces plastic spare parts, one 

of its products is the NX100 S6 Battery Lid Cover. Obtained data on production 

from the company for January 2022 – December 2022 shows that the Lid Cover of 

the NX100 S6 Battery has a high defect percentage of 3.48%, while the allowable 

defect tolerance is 2% of the total defect of the Lid Cover of the NX100 S6 Battery 

which is monthly production. This study uses the Failure Mode and Effect Analysis 

(FMEA) method to find the roots of the causes of defects that occur and propose 

improvements using 5W + 1H. It was found that the highest types of defects were 

shortmold and silver defects. It was found that the most dominant cause of the 

problem was the engine factor for the shortmold defect with an RPN of 448, with 

the cause of failure being the absence of planning to schedule regular nozzle 

maintenance on injection molding machines which resulted in leaky/clogged 

nozzles. And for silver defects with an RPN of 448 with the cause of failure being 

the condition of the old machine causing parameter settings to change. Then a 

proposed improvement was made and it was found that the percentage of defects 

decreased from 3.48% to 0.33%. 

 

Keywords: Quality Control, Defect, RPN, FMEA, 5W + 1H 
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