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ABSTRAK 

 

Dita Afrianti. 201910215271. Analisis Beban Kerja Fisik Dan Mental Pada 

Operator Maintenance Menggunakan Metode Cardiovascular Load Dan NASA-

TLX Di PT. Sarana Utama Adimandiri Proyek TACI. 

Perusahaan jasa Kontraktor PT. Sarana Utama Adimandiri yang memiliki 

proyek di PT. TD Automotive Compressor Indonesia (TACI) mengalami sebuah 

permasalahan yaitu adanya jam lembur yang berlebihan pada operator 

maintenance, maka menimbulkan masalah kelelahan terhadap para operator 

sehingga meningkatnya absensi sakit pada operator maintenance. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui gambaran Beban Kerja Fisik dan Beban Kerja Mental 

yang diterima oleh operator maintenance. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu metode Cardiovascular Load dan perhitungan nilai Konsumsi Energi 

untuk mengukur beban kerja fisik dan metode NASA-TLX untuk mengukur beban 

kerja mental yang diterima operator maintenance. Hasil penelitian ini di dapatkan 

bahwa mayoritas beban kerja fisik operator maintenance berada dikategori sedang 

dengan klasifikasi diperlukan perbaikan tetapi tidak mendesak. Sedangkan beban 

kerja mental yang diterima oleh operator maintenance cenderung tinggi. Terbukti 

dari 13 operator 12 operator masuk dalam kategori Tinggi dan 1 operator masuk 

dalam kategori sangat tinggi. Sehingga perusahaan perlu adanya pengendalian 

beban kerja baik beban kerja mental maupun beban kerja fisik. Berdasarkan hasil 

perhitungan uji korelasi diperoleh bahwa tidak terdapat pengaruh yang signifikan 

antara beban kerja fisik dengan beban kerja mental dikarenakan indikator yang 

mempengaruhi besarnya nilai beban kerja fisik dan beban kerja mental berbeda, 

untuk beban kerja fisik menggunakan perspektif objektif sedangkan beban kerja 

mental menggunakan perspektif subjektif. 

 

Kata Kunci: Beban Kerja, Cardiovascular Load, Konsumsi Energi, NASA-TLX,   

         Korelasi Pearson Product Momen 
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ABSTRACT 

 

Dita Afrianti. 201910215271. Analysis of Physical and Mental Workload 

on Maintenance Operators Using Cardiovascular Load and NASA-TLX Methods 

at PT. Sarana Utama Adimandiri TACI Project. 

The contractor service company PT. Sarana Utama Adimandiri, which has 

a project at PT. TD Automotive Compressor Indonesia (TACI), is experiencing an 

issue regarding excessive overtime hours for maintenance operators, resulting in 

fatigue problems for the operators and an increase in sick leave absences among 

maintenance operators. This research aims to assess the physical workload and 

mental workload experienced by maintenance operators. The method used in this 

research is the Cardiovascular Load method and the calculation of Energy 

Expenditure to measure physical workload, and the NASA-TLX method to measure 

the mental workload experienced by maintenance operators. The results of this 

research indicate that the majority of the physical workload of maintenance 

operators falls into the moderate category, with a classification of requiring 

improvement but not urgent. On the other hand, the mental workload experienced 

by maintenance operators tends to be high. This is evident from the fact that out of 

13 operators, 12 operators fall into the High category, and 1 operator falls into the 

Very High category. Therefore, the company needs to implement workload 

management, including both mental and physical workload control measures. 

Based on the results of correlation analysis, it is found that there is no significant 

influence between physical workload and mental workload because the indicators 

that affect the magnitude of the value of physical workload and mental workload 

are different, for physical workload using a perspective objective while mental 

workload using a subjective perspective. 

 

Keywords: Workload, Cardiovascular Load, Energy Expenditure, NASA-TLX, 

Pearson Product Moment Correlation. 
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