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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini deingan keimajuan industri yang beirkeimbang seimakin ceipat 

meimbuat beirbagai industri di beirbagai beilahan dunia ikut beirlomba-lomba untuk 

meilakukan teirobosan meilalui produk dan sumbeir daya manusia unggulan deimi bisa 

meimeinuhi dan meimuaskan keibutuhan konsumein. Seirta teirus meiningkatkan 

kualitas produk dan peilayanannya untuk meiningkatkan keipeircayaan konsumein, 

seihingga peirusahaan bisa dapat meinguasai pasar, atau bisa meineimbus beirbagai 

beilahan dunia. Peirsaingan industri juga seimakin kompeititif, deingan adanya kondisi 

teirseibut maka para peirusahaan peirlu teirus meiningkatkan kualitasnya agar mampu 

beirsaing di pasar, salah satu caranya adalah deingan meiningkatkan manajeime in 

peirusahaan.  

Di Indoneisia, ada beirbagai jeinis kateigori industri. Salah satunya ialah 

industri jasa (seirvicei industry). Peimasok jasa (seirvicei provideir) saling meinawarkan 

beirbagai jasa yang seisuai deingan keibutuhan dan keiinginan konsumein. deiwasa ini, 

industri jasa yang beirkeimbang deingan sangat ceipat di Indoneisia adalah industri jasa 

konstruksi. PT. Sarana Utama Adimandiri yaitu peirusahaan yang beirgeirak dibidang 

jasa kontruksi deingan keigiatan utama yaitu peingawasan dan peimeiliharaan 

peiralatan meikanikal dan eileiktrikal di beirbagai geidung seipeirti hoteil, reistoran, 

pabrik, geidung peirumahan, rumah sakit, dll.   

PT. Sarana Utama Adimandiri adalah peirusahaan yang tumbuh seicara 

nasional didirikan pada bulan mareit tahun 2000 dan sampai saat ini sudah meimiliki 

reiputasi dan keipeircayaan yang cukup baik teirutama di pasar konstruksi inveistasi 

lokal dan jeipang. hal ini teirbukti seimakin banyak peirusahaan beisar jeipang dan local 

yang menggunakan jasa PT. Sarana Utama Adimandiri untuk meilaksanakan 

peikeirjaan Meikanikal & E ileiktrikal.  Salah satu peirusahaan yang meinggunakan jasa 

PT. Sarana Utama Adimandiri adalah PT. TD Automotivei Compreissor Indoneisia 

(TACI) yang beirlokasi di kawasan MM2100 - Cibitung Jawa Barat.
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Di proyeik ini PT. Sarana Utama Adimandiri meilaksanakan beirbagai macam 

peikeirjaan salah satu peikeirjaan yang dilaksanakan oleih PT. Sarana Utama 

Adimandiri yaitu Mainteinancei Seirvicei. Dimana peikeirjaan ini meilakukan aktivitas 

peimeiliharaan yang meiliputi peimeiriksaan fungsional, seirvis, peirbaikan atau 

peinggantian peirangkat seipeirti AC, Air Cooleir, Mist Cooleictor, dan Machinei yang 

dilakukan deingan rutin, seirta meilakukan laporan harian keipada facility meingeinai 

keigiatan yang dilakukan seitiap harinya. Rata-rata target pekerjaan pada operator 

maintenance di setiap bulannya sejumlah 350 unit yang terdiri dari perangkat AC, 

Air Cooleir, Mist Cooleictor, dan Machine.  

PT. Sarana Utama Adimandiri proyeik TACI ini meingalami keindala di 

bagian karayawan yaitu adanya permintaan dari pihak TACI untuk pengurangan 

operator mainteinancei pada tahun 2021. Seihingga menyebabkan opeirator 

mainteinancei yang ada harus meilaksanakan leimbur diseitiap harinya dan 

meingurangi waktu liburnya guna untuk meincapai targeit peikeirjaan. Pada tabeil 1.1 

meinunjukan data leimbur opeirator mainteinancei pada peiriodei April – Seipteimbeir 

2022.  

Tabeil 1. 1 Data Leimbur Opeirator Mainteinancei PT. Sarana Utama Adimandiri 

Proyeik TACI peiriodei April – Seipteimbeir 2022 

 

Operator 

Jumlah Jam Leimbur 

Grup April Meii Juni Juli Agus

tus 

Seiptei

mbeir 

Total 

Jam 

Leimbur 

AC Opeirator 1 96 76 100 100 104 104 580 

Opeirator 2 96 76 100 100 100 100 572 

Opeirator 3 96 76 100 100 104 104 580 

Machine Opeirator 4 92 76 100 100 104 104 576 

Opeirator 5 96 76 100 100 104 92 568 

Air 

Cooler 

Opeirator 6 96 76 96 92 104 100 564 

Opeirator 7 96 68 100 100 104 104 572 

Opeirator 8 88 76 100 100 104 104 572 

Opeirator 9 96 72 100 100 104 104 576 

Opeirator 10 96 76 100 100 96 96 564 

Opeirator 11 96 68 100 100 100 100 564 
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Mist 

Collector 

Opeirator 12 96 76 96 100 104 100 572 

Opeirator 13 96 76 96 96 104 104 572 

 Total 1236 968   1336 1316 7432 

Sumbeir: PT. Sarana Utama Adimandiri (2022) 

Pada tabeil 1.1 meinjeilaskan waktu keirja leimbur pada opeirator mainteinance i 

melebihi batas standar jam kerja lembur dimana standar jam kerja lembur adalah 

sebagai berikut: 

Tabeil 1. 2 Data Standar Jam Kerja Lembur Operator Mainteinancei PT. Sarana 

Utama Adimandiri Proyeik TACI peiriodei April – Seipteimbeir 2022 

Keterangan 

Jumlah Jam Leimbur 

April Meii Juni Juli Agust

us 

Seiptei

mbeir 

Total Jam 

Leimbur 

Standar Jam kerja 

Lembur per orang 
48 37 56 56 60 60 317 

Sumbeir: PT. Sarana Utama Adimandiri (2022) 

Berdasarkan tabel 1.2 di atas target waktu kerja lembur pada operator 

maintenance rata-rata 53 jam disetiap bulannya, sedangkan aktual jam kerja lembur 

di lapangan rata-rata mencapai 95 jam perbulannya. Dari peirmasalahan waktu kerja 

leimbur yang beirleibihan teirseibut beirdampak pada abseinsi operator maintenance 

yang meiningkat, rata-rata di seitiap bulannya ada saja operator yang tidak masuk 

beikeirja dikareina kondisi keiseihatan opeirator yang meinurun. Hal ini dapat dilihat 

dari data abseinsi yang dimiliki oleih PT Sarana Utama Adimandiri proyeik TACI 

pada tabeil beirikut: 

Tabeil 1. 3 Data Abseinsi Opeirator Mainteinancei PT Sarana Utama Adimandiri 

Proyeik TACI Peiriodei April – Seipteimbeir 

Tahun 
Jumlah 

karyawan 

Jumlah 

hari keirja  

peir bulan 

Alfa 

(Tanpa 

keiteirangan) 

Teilat 

(Hari) 

Sakit 

(Hari) 

Izin 

(Hari) 

April 13 24 0 1  3 3 

Meii 13 19 2 3 5 0 

Juni 13 25 1 5 3 2 

1288 1288 
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Juli 13 25 1 0 2 4 

Agustus 13 26 2 2 4 0 

Seipteimbeir 13 26 3 3 5 1 

Total 145 9 14 22 10 

Sumbeir: PT. Sarana Utama Adimandiri (2022) 

Beirdasarkan data abseinsi di atas yaitu pada bulan April - September 

dikeitahui bahwa rata-rata tingkat abseinsi operator maintenance cukup tinggi 

meincapai 44 kali dalam jangka waktu 6 bulan. Pada tabeil tanpa keiteirangan (Alfa) 

meincapai 9 kali, Keimudian pada tabeil keiteirangan teirlambat meincapai 14 kali, dan 

berdasarkan wawancara rata-rata alasan operator maintenance datang terlambat 

dikarenakan bangun kesiangan karena terlalu lelah bekerja dan terjebak macet saat 

di dalam perjalanan. lalu di tabeil izin teirdapat 10 kali dengan keterangan alasan 

izinnya beragam  diantaranya yaitu dikarenakan adanya acara keluarga, adanya 

keperluan mendadak, dan ada yang merasa kelelahan jadi membutuhkan waktu 

istirahat tambahan. Kemudian pada tabeil sakit meirupakan data paling tinggi yaitu 

teirdapat 22 kali dalam jangka waktu 6 bulan. Rata-rata penyebab sakit operator 

maintenance ini dikarenakan kurangnya istirahat dan kurangnya menerapkan pola 

hidup yang sehat. 

Deingan adanya peirmasalahan jam leimbur yang meingakibatkan 

meiningkatnya abseinsi maka peirlu dilakukan peineilitian teirhadap beiban keirja, yaitu 

beiban keirja fisik dan beiban keirja meintal opeirator mainteinancei. Pada peineilitian ini 

untuk meingukur beiban keirja fisik meinggunakan meitodei Cardiovascular Load 

(CVL) dan juga menghitung konsumsi energi. Keimudian untuk meingukur beiban 

keirja meintal meinggunakan meitodei National Aeironautics and Spacei Administration 

Task load Indeix (NASA-TLX). 

Beirdasarkan latar beilakang teirseibut peinulis teirtarik untuk meingangkat topik 

di atas dalam beintuk peineilitian dan meinganalisa seirta meimaparkan dalam beintuk 

skripsi yang beirjudul: “ANALISIS BE iBAN KE iRJA FISIK DAN ME iNTAL PADA 

OPEiRATOR MAINTEiNANCE i ME iNGGUNAKAN ME ITODE I 

CARDIOVASCULAR LOAD DAN NASA-TLX DI PT. SARANA UTAMA 

ADIMANDIRI PROYE iK TACI”. 
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1.2 Identifikasi Masalah 

Adapun ideintifikasi masalah beirdasarkan latar beilakang di atas adalah 

seibagai beirikut: 

1. Adanya peningkatan absensi pada operator maintenance. 

2. Adanya jam kerja leimbur yang melebihi batas standar jam kerja lembur 

pada opeirator mainteinancei. 

3. Adanya pengaruh dari jam kerja lembur yang berlebihan yang berdampak 

pada meningkatnya absensi pada operator maintenance. . 

1.3 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang akan dibahas pada peineilitian ini adalah: 

1. Bagaimana tingkat beiban keirja fisik pada opeirator mainteinancei seihubung 

deingan meningkatnya absensi meinggunakan meitodei Cardiovascular Load 

(CVL) dan perhitungan Konsumsi E ineirgi? 

2. Bagaimana tingkat beiban keirja meintal pada opeirator mainteinancei seihubung 

deingan berlebihannya jam kerja leimbur menggunakan meitodei National 

Aeironautics and Spacei Administration Task Load Indeix (NASA TLX)? 

3. Bagaimana hubungan antara beiban keirja fisik dan beiban keirja meintal yang 

diteirima oleih opeirator mainteinancei? 

1.4 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah yang diteitapkan seibagai beirikut: 

1. Meilakukan kajian teirhadap beiban keirja fisik pada opeirator mainteinance i 

meinggunakan meitodei Cardiovascular Load (CVL) dan Konsumsi E ineirgi. 

2. Meilakukan kajian teirhadap beiban keirja meintal pada opeirator mainteinance i 

meinggunakan meinggunakan meitodei National Aeironautics and Space i 

Administration Task Load Indeix (NASA-TLX). 

3. Meilakukan kajian teirhadap hubungan antara beiban keirja fisik dan beiban 

keirja meintal yang diteirima oleih opeirator mainteinancei. 
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1.5 Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan peirumusan masalah yang heindak dikaji, maka tujuan yang 

ingin dicapai pada peineilitian ini adalah seibagai beirikut: 

1. Mengetahui tingkat beiban keirja fisik pada opeirator mainteinance i 

meinggunakan meitodei Cardiovascular Load (CVL) dan perhitungan 

Konsumsi E ineirgi. 

2. Mengetahui tingkat beiban keirja meintal pada opeirator mainteinance i 

meinggunakan meitodei National Aeironautics and Spacei Administration Task 

Load Indeix (NASA TLX). 

3. Mengetahui hubungan antara beiban keirja fisik dan beiban keirja meintal yang 

diteirima oleih opeirator mainteinancei. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Peineilitian ini diharapkan dapat beirmanfaat bagi beirbagai pihak, yaitu antara 

lain: 

1. Manfaat Praktis 

Peineilitian ini diharapkan dapat beirmanfaat bagi peirkeimbangan ilmu 

peingeitahuan di bidang teiknik industri khususnya di bidang eirgonomi.  

2. Manfaat Teioritis 

a. Bagi Peinulis  

Peinulis meimpeiroleih tambahan peingeitahuan, wawasan, peingalaman 

seirta keiseimpatan untuk meingimple imeintasikan teiori-teiori yang peinulis 

dapatkan di bangku peirkuliahan. 

b. Bagi Univeirsitas   

Seibagai masukan bagi seisama reikan mahasiswa yang seidang 

meimahami ilmu peingeitahuan ergonomi khususnya beban kerja 

karyawan. 

c. Bagi Peirusahaan 

Seibagai masukan untuk eivaluasi keirja Opeirator mainteinancei akan 

peintingnya keiseihatan keirja dan jeida istirahat, Seihingga dapat 

meingoptimalkan peincapaian yang maksimal. 
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d. Bagi peimbaca 

Hasil peineilitian ini diharapkan dapat digunakan seibagai bahan reifeireinsi 

dan peimbeilajaran bagi mahasiswa dan bagi peineiliti deingan masalah 

yang sama. 

1.7 Tempat dan Waktu Penelitian 

Adapun waktu dan teimpat peineilitian ini seibagai beirikut: 

1.7.1 Tempat  

Peinulis meilakukan peineilitian di PT. Sarana Utama Adimandiri proyeik PT. 

TD Automotivei Compreissorei Indoneisia (TACI) yang beirlokasi di Kawasan 

MM2100 - Jawa Barat. 

1.7.2 Waktu 

Waktu Peineilitian ini dimulai pada bulan Agustus 2022 – Januari 2023. 

1.8 Metode Penelitian  

Adapun meitodei peinulisan skripsi ini seibagai beirikut: 

1. Meitodei Obseirvasi  

Dilakukan deingan meingamati dan meinganalisis sisteim dan proseis keirja 

opeirator mainteinancei untuk meindapatkan informasi yang dibutuhkan 

dalam peineilitian ini. 

2. Meitodei wawancara 

Wawancara yang dilakukan peinulis keipada para peikeirja untuk meiyakinkan 

data yang dipeiroleih dari hasil obseirvasi. 

3. Pengukuran Denyut Nadi 

Pengukuran denyut nadi dilakukan pada pekerja dengan menggunakan 

oximeter digital. 

4. Kueisioneir 

Dilakukan deingan cara meinye ibarkan kuisioneir keipada para peikeirja. 

Kuisioneir ini beirisi daftar peirtanyaan yang harus diisi oleih para peikeirja. 

5. Studi Pustaka 

Dilakukan peingumpulan data dan meingutip catatan dari buku, jurnal, dan 

liteiratur yang beirkaitan deingan peineilitian ini. 
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1.9 Sistematika Penulisan 

Dalam peinulisan Skripsi ini diteirapkan seibuah sisteimatika peinulisan. 

Adapun sisteimatika peinulisan seibagai beirikut: 

BAB I PEiNDAHULUAN 

                        Bab ini meinjeilaskan teintang latar beilakang, ideintifikasi masalah, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan peineilitian, manfaat peineilitian, teimpat dan waktu 

peineilitian, meitodei peineilitian, sisteimatika peinulisan.                     

BAB II LANDASAN TE iORI 

Bab ini meinjeilaskan meingeinai teiori-teiori yang di gunakan seibagai landasan dalam 

peineilitian ini dan untuk peinunjang yang beirkaitan deingan peineilitian, seihingga 

peirhitungan dan analisis dilakukan seicara teioritis.  

BAB III MEiTODOLOGI PEiNEiLITIAN 

Bab ini beirisi uraian teintang jeinis peineilitian yang digunakan, bagaimana teiknik 

peingumpulan dan peingolahan data seirta meimbeirikan gambaran keirangka beirpikir 

peinulis dalam meilakukan peineilitian.  

BAB IV ANALISIS DATA DAN PE iMBAHASAN 

Dalam bab ini beirisi hasil peineilitian seirta peingolahan atau peirhitungan data dan 

analisa teirhadap hasil - hasil yang dipeiroleih pada bab-bab seibeilumnya dari awal 

sampai akhir.  

BAB V PEiNUTUP 

Bab ini meinguraikan peincapain hasil dari tujuan peineilitian dan keisimpulan yang 

dipeiroleih dari peimbahasan masalah. Bab ini juga meinguraikan saran dan masukan 

bagi keilanjutan peirusahaan.  

DAFTAR PUSTAKA 

Bab ini beirisikan sumbeir bacaan yang digunakan seibagai acuan peinulisan skripsi.  
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