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ABSTRAK 

 

Elza Hafid Pratiwi, 201910215251. Analisis Pengendalian Kualitas 

Produk Blok Mesin Silinder Di PT. Asian Isuzu Casting Center Dengan Metode 

DMAIC. 

 PT. Asian Isuzu Casting Center merupakan perusahaan yang bergerak dalam 

bidang manufaktur pengecoran logam. Pada proses produksi blok mesin pada bulan 

Mei – Desember 2022 terjadi peningkatan jumlah defect rata-rata sebesar 11% 

melebihi batas maksimum sebesar 5%, hal ini menunjukan belum adanya perhatian 

khusus terhadap pengendalian kualitas. Untuk itu dilakukan penelitian agar dapat 

menemukan proses yang di dalamnya terdapat peningkatan defect, menentukan 

faktor paling dominan, dan memberikan usulan perbaikan pada proses produksi 

blok mesin silinder menggunakan metode DMAIC. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa akar permasalahan yang dominan dalam defect proses 

produksi blok mesin silinder yaitu porosity yang disertai faktor manusia, material, 

mesin dan metode yang telah dianalisis dengan diagram sebab-akibat (fishbone). 

Untuk memperbaiki defect pada blok mesin silinder dilakukan analisis 5W + 1H, 

setelah melakukan 5W + 1H kemudian memberikan usulan perbaikan untuk 

menghilangkan atau mencegah faktor-faktor terjadinya defect proses produksi blok 

mesin silinder, dengan nilai rata-rata perbandingan sebelum dilakukan analisis 

sebesar 11% dan setelah dilakukannya perbaikan menjadi 4,6%. 

 

Kata kunci : Kualitas, Defect, DMAIC, Blok Mesin Silinder 
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ABSTRACT 

 

Elza Hafid Pratiwi, 201910215251. Analysis of Quality Control of 

Cylinder Engine Block Products at PT. Asian Isuzu Casting Center With DMAIC 

Method. 

PT. Asian Isuzu Casting Center is a company engaged in manufacturing 

metal casting. In the engine block production process in May - December 2022 

there was an increase in the number of defects on average by 11% exceeding the 

maximum limit of 5%, this shows the absence of special attention to quality control. 

For this reason, research was carried out in order to find processes in which there 

was an increase in defects, determine the most dominant factors, and provide 

suggestions for improvements to the production process of cylinder engine blocks 

using the DMAIC method. The results of this study indicate that the dominant root 

cause of defects in the cylinder engine block production process is porosity 

accompanied by human, material, machine and method factors which have been 

analyzed using a cause and effect diagram (fishbone). To repair defects in the 

cylinder engine block, a 5W + 1H analysis was carried out, after carrying out 5W 

+ 1H then providing suggestions for improvements to eliminate or prevent the 

factors causing defects in the cylinder engine block production process, with an 

average comparison value before analysis of 11% and after repairs to 4.6%. 
 

Keywords : Quality, Defect, DMAIC, Cylinder Engine Block 
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