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ABSTRAK 

 

Faisal Romiantika 201810215051, Analisis Pengaruh Kualitas Produk Dan 

Kualitas Pelayanan  Terhadap Kepuasan Pelanggan Dikafe Ge-Coffe Cibitung. 

Ge Coffe salah satu tempat makanan, dan minuman serta menjadi sarana 

bersosialisasi, berkumpul, tempat sharing ilmu, dan juga memperbanyak kerabat, 

namun disisi lain terjadi banyak komplain konsumen yang diterimah pemiliki Ge 

Coffe terkait pelayanan dan produk yang ditawarkan. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui, dan menganalisis pengaruh kualitas produk, dan kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada Ge Coffe. Metode penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian Kuantitatif dan Kualitatif dengan analisis regresi 

linier berganda. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan hasil uji t 

diketahui terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas produk terhadap 

kepuasan konsumen dimana nilai t hitung lebih besar dari t tabel (9,282 > 1,662) 

dan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05), sedangkan pengaruh 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen ditemukan nilai t hitung lebih 

lebih kecil dari t tabel (0,546 < 1,662) dan nilai signifikansi lebih besar dari 0,05 

(0,586 > 0,05), hingga dapat dikatakan tidak terdapat pengaruh yang signifikan 

antara kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen, untuk hasil uji f atau 

pengujian secara simultan ditemukan bahwa nilai f hitung lebih besar dari f tabel 

(44,862 >3.10) dengan nilai signifikansi lebih kecil dari 0.05 (0.000 <0,05), 

hingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan secara 

simultan kualitas produk, dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen 

Dikafe Ge-Coffe Cibitung. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Kepuasan pelanggan, Kafe 

Ge-Coffe. 
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ABSTRACT 
 

Faisal Romiantika 201810215051, Analysis of the effect of product quality and 

service quality on customer satisfaction at the Ge-Coffe Cibitung cafe. 

Ge Coffe is a place for food and drink as well as a means of socializing, 

gathering, sharing knowledge, and also increasing relationships, but on the other 

hand there have been many consumer complaints received by Ge Coffe owners 

regarding the services and products offered. This study aims to determine and 

analyze the effect of product quality and service quality on customer satisfaction 

at Ge Coffe. This research method uses a type of quantitative research with 

multiple regression analysis. The research results show that based on the results 

of the t test it is known that there is a significant influence between product 

quality on consumer satisfaction where the calculated t value is greater than t 

table (9.282 > 1.662) and the significance value is less than 0.05 (0.000 < 0.05). 

While the effect of service quality on customer satisfaction was found to be t-value 

smaller than t-table (0.546 <1.662) and a significance value greater than 0.05 

(0.586 > 0.05), so that it can be said that there is no significant effect between 

service quality on customer satisfaction, for the results of the f test or 

simultaneous testing it was found that the calculated f value is greater than f table 

(44.862 > 3.10) with a significance value less than 0.05 (0.000 <0.05), so it can 

be concluded that there is a positive and significant effect simultaneously on 

product quality and service quality on customer satisfaction at the Ge-Coffe 

Cibitung Cafe. 

 

Keywords: Keywords: Product Quality, Service Quality, Customer Satisfaction, 

Ge-Coffee Cafe 
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