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ABSTRAK 

 

 Fancy Ridwan Lianto, 201710215212. Pengendalian Kualitas Untuk 

Mengurangi Defect Produk Kaca Lembaran Dengan Metode Six Sigma di PT. 

Muliaglass Float Division 1. 

 Perusahaan Muliaglass Float Division 1 merupakan sebuah perusahaan 

dari tiga divisi dari anak perusahaan PT. Mulia Industri yang dimana perusahaan 

tersebut memiliki dua jenis produk kaca lembaran (flint dan light green) dengan 

kapasitas produksi sebesar 500 ton/hari. Masalah yang dihadapi perusahaan 

ditemukan tingginya tingkat defect sebesar 13.3% yang terdapat pada bulan Mei 

2021. Mengenai tingkat defect didapatkan dari hasil perhitungan sigma dengan 

nilai sigma sebesar 3.43 sigma, dari analisis dengan menggunakan diagram pareto 

chart didapatkan lima kategori jenis defect yaitu bubble, knot, inclusion, drips dan 

lobb. Tingkat jenis defect tertinggi adalah 46.4% bubble, 30.2% knot, dan 

inclusion 15.3% yang telah diidentifikasi sebagai hal yang penting untuk kualitas 

produk kaca lembaran. Masing-masing jenis defect tersebut dicari akar 

permasalahan menggunakan Root Cause Analysis (RCA) Maka dari itu penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui dan meminimalisir jumlah jenis penyebab defect 

dengan target perbaikan menggunakan pendekatan six sigma DMAIC serta 

memberikan strategi usulan perbaikan alternatif solusi dengan pendekatan FMEA 

untuk menghasilkan peningkatan kualitas.  

 

Kata Kunci: DMAIC, RCA, FMEA dan Six sigma  

 

  

Pengendalian Kualitas.., Fancy Ridwan Lianto, Fakultas Teknik, 2023



 

vi 
 

ABSTRACT 

 

Fancy Ridwan Lianto, 201710215212, Quality control to reduce defects in flat 

glass products through Six Sigma in PT. Muliaglass Float Division 1. 

PT. Muliaglass Float Division 1 is a company made up of three divisions 

of PT. Mulia Industri, where the company operates two types of flat glass 

products (white and light green) with a production capacity of 500 tons/day. He 

said the problem the company is facing is a high failure rate of 13.3% found in 

May 2021. With regard to the error rate determined from the sigma calculation 

with a sigma value of 3.43 sigma, five categories of error types were derived from 

the Pareto analysis, namely bubbles, knots, inclusions, drips and lobb. The 

highest proportion of error types is 46.4% bubbles, 30.2% knots and 15.3% 

inclusions were identified as significant for the quality of flat glass products. 

Using Root Cause Analysis (RCA), each type of error is examined as the root 

cause of the problem. Therefore, this study aims to identify and minimize the 

number of types of failure causes through targeted improvement using a DMAIC 

Six Sigma approach and provide alternative improvement strategies for the 

proposed solutions with an FMEA approach to improve quality. 

 

keywords: DMAIC, RCA, FMEA and Six Sigma 
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