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ABSTRAK 

 
Fery Abdi Pradana. 201910215081. Analisis Strategi Pemasaran Untuk 

Meningkatkan Penjualan UMKM Resto Ayam Penyet Bu Fery dengan Metode 

MARKETING MIX 4P Dan SWOT. 

UMKM resto ayam penyet Bu Fery merupakan usaha yang memproduksi ayam 

penyet dan nasi rames yang berdiri sejak tahun 2021, merupakan usaha kantin 

industri yang berlokasi di Summarecon Mall Bekasi. UMKM Bu Fery memiliki 5 

karyawan. Permasalahan yang terjadi pada UMKM Bu Fery adalah tidak tercapainya 

target 10.000/bulan bungkus penjualan karena persaingan UMKM semakin ketat, 

dimana menurut demografi pelanggan rata-rata memiliki penilaian sehingga 

konsumen UMKM Bu Fery lebih memilih harga yang lebih terjangkau dan kualitas 

rasa yang lebih enak dan gurih. Analisis strategi pemasaran menggunakan metode 

bauran pemasaran 4P (Produk, Tempat, Harga, Promosi), dimana metode bauran 

pemasaran 4P digunakan untuk mengetahui product : produk berkualitas namun 

harga bersaing dan pengemasan produk yang aman dengan kertas nasi, price : 

memberi potongan harga apabila konsumen memesan lebih dari 50 bungkus dan 

membuka kesempatan pada reseller untuk memesan dalam jumlah yang besar, Place 

: memperbarui cara konsumen untuk memperoleh produk, kemudahan konsumen 

untuk menukar produk dan membuka cabang penjualan, dan promotion : melalui X-

Banner dan melalui informasi temannya. Metode SWOT (Kekuatan, Kelemahan, 

Peluang, Ancaman), dimana metode SWOT digunakan untuk mengetahui Strengths : 

terdapat rasa yang enak dan gurih dan mempunyai pelanggan tetap, Weakness : 

kurang memantau dalam proses pembayaran, Opportunities : membuka cabang baru 

dan menambah kuantitas makanan yang dijual dan Threats : Selera konsumen yang 

berubah-ubah. Produk kepada konsumen dan pemilik UMKM Bu Fery dengan 

perhitungan IFAS dan EFAS. Hasil penelitian diperoleh Strengths 1.80 (II 

Diversifikasi), Weakness 1.10 (IV Turn Arround), Opportunity 1.70 (I Agresive), dan 

Threats 1.30 (III Defference). Koordinat yang ditujukan pada grafik pada angka I 

adalah Agresive, dimana hasil ini menunjukkan bahwa produk memiliki kekuatan 

yang baik dan memiliki peluang yang banyak. 

 

Kata kunci : Marketing Mix 4P, IFAS dan EFAS, SWOT. 
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ABSTRACT 

 

Fery Abdi Pradana. 201910215081. Analysis of Marketing Strategy to Increase 

Sales of UMKM Bu Fery's Ayam Penyet Resto with MIX 4P and SWOT MARKETING 

Methods. 

Bu Fery's Ayam Penyet restaurant MSME is a business that produces ayam penyet 

and rames rice which was established in 2021, is an industrial canteen business 

located in Summarecon Mall Bekasi. UMKM Bu Fery has 5 employees. The problem 

that occurs with Bu Fery's UMKM is not achieving the target of 10,000 packs of sales 

/ month because the competition for UMKM is getting tougher, where according to 

customer demographics the average customer has an assessment so that Bu Fery's 

UMKM consumers prefer more affordable prices and better taste and tastier quality. 

. Marketing strategy analysis uses the 4P marketing mix method (Product, Place, 

Price, Promotion), where the 4P marketing mix method is used to find out the 

product: quality products but competitive prices and safe product packaging with 

rice paper, price: giving a discount when consumers order more than 50 packs and 

opening opportunities for resellers to order in large quantities, Place: updating the 

way consumers get products, making it easy for consumers to exchange products and 

open sales branches, and promotion: through X-Banners and through information 

from friends. SWOT method (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), where 

the SWOT method is used to determine Strengths: there is a good and tasty taste and 

has regular customers, Weaknesses: lack of monitoring in the payment process, 

Opportunities: opening new branches and increasing the quantity of food sold and 

Threats: Changing consumer tastes. Products for consumers and MSME owners, Bu 

Fery, with IFAS and EFAS calculations. The research results obtained Strengths 1.80 

(II Diversification), Weakness 1.10 (IV Turn Around), Opportunity 1.70 (I 

Aggressive), and Threats 1.30 (III Defference). The coordinates shown on the graph 

in number I are Aggressive, where this result shows that the product has good 

strengths and has many opportunities. 

Keywords : Marketing Mix 4P, IFAS and EFAS, SWOT. 
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