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ABSTRAK 

 

Ghanis Aji Kusuma 201810215201. Usulan Perancangan Mesin Conveyor 

Rantai Dengan Mengunakan Metode Quality Function Deployment (QFD). 

PT. XYZ mempunyai permasalahan target produksi yang tidak tercapai karena 

kondisi mesin konveyor rantai yang tidak optimal dan menimbulkan kerugian 

perusahaan. Keluhan karyawan tentang kondisi konveyor rantai  terbukti dari sebaran 

kuisioner pendahulan. Tujuan dari penelitian ini yaitu mengelola keluhan karyawan 

dan merancang ulang konveyor rantai sesuai keinginan karyawan sebagai responden 

serta mengetahui nilai effisiensi dan produktifitas mesin konveyor baru.  Metode 

yang digunakan yaitu QFD (Quality Function Deployment). Hasil dari penelitian ini 

yaitu untuk desain konveyor rantai berdasarkan keinginan konsumen yaitu konveyor 

rantai dengan material handling lebih maksimal untuk kapasitas angkutnya sebesar 

18,30%, alat diopersikan dengan aman sebesar 17,70% dan material handling lebih 

mudah sebesar 17,50%. Sedangkan hasil prioritas respon teknis yaitu material 

kerangka konveyor rantai mengunakan stainless steel dan material table top chain 

mengunakan thermoplastic sebesar 19,56%, mesin konveyor rantai yang optimal 

disesuaikan antara berat produk yang diangkut dengan motor konveyor sebesar 

18,84%, dan material kaki mesin yang dapat di bongkar pasang dan kerangka serta 

body konveyor kuat (tidak mudah penyok) sebesar 18,25% dan desain parameter 

yang sesuai untuk desain konveyor rantai yaitu Desain parameter yang sesuai untuk 

desain konveyor rantai yaitu 2 buah kaki konveyor dengan ukuran tinggi 90 cm dan 

lebar 5,5 cm, rantai konveyor panjang 600 cm dan lebar 18 cm, frame konveyor rantai 

panjang 300 cm dan tinggi 30 cm, gate penahan panjang 300 cm, tinggi 13 cm, 

diameter 20 mm, dan motor kapasitas 3 HP. Nilai Effisiensi dari proses penyelesaian 

produksi yaitu 37,5% dan produktifitas mengalami kenaikan sebesar 2247,4 karton 

per bulan. 

Kata Kunci :  Quality Function Deployment, Konveyor Rantai 
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ABSTRACT 

 

Ghanis Aji Kusuma 201810215201. Proposed Design of a Chain Conveyor 

Machine Using the Quality Function Deployment (QFD) Method. 

PT. XYZ has a production target problem that is not achieved because the 

condition of the chain conveyor machine is not optimal and causes company losses. 

Employee complaints about the condition of the chain conveyors are evident from the 

distribution of pre-questionnaires. The purpose of this study is to manage employee 

complaints and redesign the chain conveyor according to the wishes of the employees 

as respondents and to find out the value of the efficiency and productivity of the new 

conveyor machine. The method used is QFD (Quality Function Deployment). The 

results of this study are for the design of chain conveyors based on consumer desires, 

namely chain conveyors with maximum material handling for their transport capacity 

of 18.30%, tools operated safely by 17.70% and easier material handling by 17.50%. 

While the results of the technical response priority are the material for the chain 

conveyor frame using stainless steel and the table top chain material using 

thermoplastic by 19.56%, the optimal chain conveyor machine is adjusted between 

the weight of the product transported by the conveyor motor by 18.84%, and the 

machine foot material which can be disassembled and the frame and body of the 

conveyor are strong (not easily dented) by 18.25% and the appropriate parameter 

design for the chain conveyor design is the design parameters suitable for the chain 

conveyor design, namely 2 conveyor legs with a height of 90 cm and width 5.5 cm, 

conveyor chain length 600 cm and width 18 cm, frame conveyor chain length 300 cm 

and height 30 cm, gate retainer length 300 cm, height 13 cm, diameter 20 mm, and 

motor capacity 3 HP. The efficiency value of the production completion process is 

37.5% and productivity has increased by 2247.4 cartons per month. 

Keywords : Quality Function Deployment, Chain Conveyor 
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