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ABSTRAK

Hilwana Putri Rhamadhan, 201910215012. Strategi Pemasaran Saat Endemi
Covid-19 Berdasarkan Metode Analisis SWOT dan BMC Untuk Menigkatkan
Penjualan Produk Alat Kesehatan PT Solusi Fajar Distrindo.

Penelitian ini mengidentifikasi masalah penjualan alat kesehatan, laba
perusahaan, dan kasus COVID-19 pada tahun 2022 di PT Solusi Fajar Distrindo
terdapat penurunan pejualan sebanyak 56%. Tujuannya adalah memahami faktor
internal dan eksternal yang mempengaruhi penurunan penjualan serta menemukan
strategi pemasaran yang tepat dengan metode SWOT dan BMC. Hasil penelitian
menghasilkan faktor internal yang memengaruhi penjualan termasuk tenaga kerja
gudang, pemasukan perusahaan yang belum maksimal, ketiadaan produk baru, dan
ketidakcapaian target penjualan. Faktor eksternal meliputi jumlah pasien yang
menurun, pelanggan dengan supplier tetap, dan persaingan harga dari kompetitor.
Hasil BMC menunjukkan rekomendasi strategi pemasaran meliputi kemitraan
dengan perusahaan manufaktur dan penjual ulang produk, pelayanan yang baik,
sterilisasi produk, penyesuaian harga, kemudahan untuk pelanggan, reward bagi
pelanggan langganan, saluran distribusi melalui media sosial dan jasa ekspedisi
internal. Biaya perusahaan mencakup gaji karyawan dan pembelian produk,

sementara pendapatan berasal dari penjualan.

Kata Kunci : Alat Kesehatan, SWOT, BMC, Covid-19.
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ABSTRACT

Hilwana Putri Rhamadhan, 201910215012. Marketing Strategy During the
Covid-19 Endemic Based on the SWOT and BMC Analysis Methods to Increase Sales
of Medical Device Products at PT Solusi Fajar Distrindo.

This study identified problems with sales of medical devices, company profits,
and cases of COVID-19 in 2022 at PT Solusi Fajar Distrindo where sales decreased
by 56%. The goal is to understand the internal and external factors that affect sales
decline and find the right marketing strategy using the SWOT and BMC methods.
The results of the study resulted in internal factors that affect sales including
warehouse workers, company revenue that has not been maximized, lack of new
products, and sales targets not achieved. External factors include a declining number
of patients, customers with regular suppliers, and price competition from
competitors. BMC results show recommendations for marketing strategies including
partnerships with manufacturing companies and product resellers, good service,
product sterilization, price adjustments, convenience for customers, rewards for
loyal customers, distribution channels through social media and internal courier
services. The company's costs cover employee salaries and product purchases, while

revenue comes from sales.

Keywords: Medical Devices, SWOT, BMC, Covid-19.
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