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ABSTRAK 

Ilham Agung Wibowo. 201810215149. Usulan Perbaikan Sistem Kerja 

Pada Departemen Incoming Quality Control Dengan Mempertimbangkan Aspek 

Ergonomi (Studi Kasus : PT. Indnesia Epson Industry). 

Dalam pembuatan printer terdapat proses yang sangat penting untuk 

menunjang kualitas produk printer itu sendiri yaitu proses incoming quality 

control (IQC). Pada saat melakukan aktivitas scan barcode pada proses incoming  

QC posisi badan membungkuk membuat operator merasakan keluhan pada 

pinggang dan punggung. Melihat permasalahan ini, maka perlu dilakukannya 

penelitian dengan melakukan penilaian skor rapid upper limb assasment (RULA). 

Berdasarkan hasil penelitian, sikap kerja membungkuk memiliki skor RULA 

sebesar 7 yang termasuk kedalam kategori resiko tinggi. Usulan perbaikan yang 

diberikan untuk memperbaiki sistem kerja pada bagian QC incoming adalah 

dengan membuat troley dengan tinggi yang disesuikan pada tinggi siku karyawan 

sehingga aktivitas yang dilakukan saat proses  QC incoming  hanya dilakukan 

dengan sikap kerja berdiri.  

Kata kunci (sentence case): Membungkuk, Berdiri, Posisi Kerja, RULA, Resiko 
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ABSTRACT 

Ilham Agung Wibowo. 201810215149. Proposed Improvement of Work 

System In Incoming Quality Control Department By Considering Ergonomics 

Aspect (Case Study : PT. Indnesia Epson Industry). 

In the manufacture of printers, there is a very important process to support 

the quality of the printer product itself, namely the incoming quality control (IQC) 

process. When carrying out barcode scanning activities in the incoming QC 

process, the bent body position makes the operator feel complaints in the waist 

and back. Seeing this problem, it is necessary to conduct research by assessing 

the rapid upper limb assessment (RULA) score. Based on the results of the study, 

the slouching attitude has a RULA score of 7 which is included in the high risk 

category. The proposed improvement given to improve the work system in the 

incoming QC section is to make a trolley with a height that is adjusted to the 

height of the employee's elbow so that the activities carried out during the 

incoming QC process are only carried out with a standing work attitude.  

Keywords : Bending, RULA, Risk, Standing, Working Position 
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