
USULAN MODEL KEBUTUHAN ALAT UNTUK 

MEMANTAU SUHU MOBIL CHILLER 

MENGGUNAKAN METODE QUALITY FUNCTION 

DEPLOYMENT (QFD)  

(STUDI KASUS PT. SEGAR ABADI) 

 

 

 

SKRIPSI 

Oleh: 

JIHAN AULIFIA SABRINA 

201910215300 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS HAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2023 



Usulan Model.., Jihan Aulifia Sabrina, Fakultas Teknik, 2023



Usulan Model.., Jihan Aulifia Sabrina, Fakultas Teknik, 2023



Usulan Model.., Jihan Aulifia Sabrina, Fakultas Teknik, 2023



v 
 

ABSTRAK 

Jihan Aulifia Sabrina (201910215300), Usulan Model Kebutuhan Alat Untuk 

Memantau Suhu Mobil Chiller Menggunakan Metode Quality Function 

Deployment (QFD) Studi Kasus di PT. Segar Abadi. 

 

Kontraktor PHE memiliki supplier bahan pangan yaitu PT. Segar Abadi yang 

menyuplai sayur dan buah, bahan makanan kering, dan daging. Pada saat 

pengiriman tiba di Pelabuhan, pihak PHE menemukan banyaknya cacat pada sayur 

bayam, kangkung dan pokcoy selama 10 bulan sebanyak 137,5 kg, dan suhu chiller 

yang melebihi standar dengan rata rata di atas 5°C. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui faktor penyebab cacat layu dan memberikan Usulan untuk 

membuktikan apakah faktor yang terpilih mempengaruhi cacat sayur. Dalam 

penelitian ini, peneliti menggunakan metode QFD  dan menghasilkan model alat 

prototype menggunakan sensor DHT 11 untuk membaca aktual suhu, lalu data 

tersebut dibaca oleh mikrokontroler ESP8266, setelah itu disalurkan ke aplikasi 

thinkspeak menggunakan modem wifi agar terbaca secara realtime. Hasilnya pada 

saat monitoring terlihat bahwa suhu yang ada di dalam chiller  menggunakan alat 

tersbut  tidak stabil akan tetapi kondisi sayur  yang ditemukan masih cukup baik, 

maka dari itu suhu 0-5°C dalam pengiriman sayur tidak signifikan mempengaruhi 

cacat layu sayur. Dengan dibuatnya alat ini peneliti mengharapkan perlu adanya 

penelitian lebih lanjut untuk mengetahui penyebab cacat layu sayuran berdasarkan 

faktor yang telah diteliti agar kinerja Perusahaan lebih maksimal dan penelitian 

suhu standar dalam pengiriman sayur. 

 

Kata Kunci: Sayur, Fishbone, 5W+1H, QFD, Distribusi, Logistik, Suhu.  
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ABSTRACT 

Jihan Aulifia Sabrina (201910215300), Proposed Model Requirements for 

Tools to Monitor Chiller Car Temperatures Using the Quality Function Deployment 

(QFD) Method Case Study at PT. Segar Abadi . 

 

The PHE contractor has a food supplier, namely PT. Segar Abadi which sells 

vegetables and fruit, dry food ingredients, and meat. When the shipment arrived at 

the Port, PHE found 137.5 kg of defects in spinach, kale and pokcoy over 10 

months, and temperatures that exceeded the standard with an average of above 5°C. 

This study aims to determine the factors that cause lay defects and provide 

suggestions to prove whether the selected factors affect vegetable defects. In this 

study, researchers used the QFD method and produced a prototype tool model using 

the DHT 11 sensor to read the actual temperature, then the data was read by the 

ESP8266 microcontroller, after which it was channeled to the thinkpeak application 

using a wifi modem so that it was read in realtime. The results at the time of 

monitoring showed that the temperature in the chiller using the device was unstable 

but the condition of the vegetables was found to be quite good, therefore the 

temperature of 0-5°C in the delivery of vegetables did not significantly affect the 

lay defects of the vegetables. By making this tool, the researchers hope that further 

research is needed to find out the causes of defects in vegetable lay based on the 

factors that have been studied so that the company's performance is maximized and 

research on temperature standards in vegetable delivery. 

 

Keywords: Vegetables, Fishbone, 5W+1H, QFD, Distribution, Temperature, 

Logistics. 
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