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ABSTRAK 

 

Muhammad Ade Indrawan Saputra 201915170. Analisis Pengendalian 

Kualitas Untuk Menurunkan Jumlah Defect Pada Produk Handle Comp 2DP 

Dengan Menggunakan Metode DMAIC Di PT. CNC 

PT. CNC adalah sebuah usaha yang memproduksi suku cadang untuk penggantian 

motor yang berlokasi di kawasan industri Delta Silicon, Cikarang, Bekasi. PT.CNC 

mengalami masalah kualitas pada produk Handle Comp 2DP dengan persentase 

cacat saat ini sebesar 4,2% dimana target toleransi cacat adalah 2,0%. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penyebab rusaknya 

produk Handle Comp 2DP dan memberikan rekomendasi untuk meningkatkan 

kualitasnya dalam menghadapi masalah cermin yang ketat. Six Sigma adalah 

metodologi yang digunakan dalam penelitian ini. Lima fase dasar dari metodologi 

Six Sigma adalah mendefinisikan, mengukur, menganalisis, meningkatkan, dan 

mengontrol. Faktor yang berkontribusi terhadap berkembangnya error pada Handle 

Comp 2DP dipengaruhi oleh pergeseran sudut sebesar 11.3° ± 3 yang tidak 

terdeteksi pada insp, finish jig yang disebabkan oleh beberapa faktor antara lain 

assy weld process jig yang hanya mencakup jaga jarak sehingga untuk sudut 11,3° 

±3 tidak terkontrol, tidak ada klem toggle pada posisi atas braket handle cover 2 

dan 3 sehingga mudah bergeser saat proses perakitan dan tidak ada alat cek untuk 

mengecek sudut 11,3°±3. Nilai sigma sebelum dilakukan perbaikan adalah 3,2 dan 

setelah dilakukan perbaikan menjadi 3,9 menurut perhitungan sigma. Upaya 

downgrade Handle 2DP Problem tetap dilakukan dengan melakukan beberapa 

perubahan antara lain proses Jig penambahan block dan membuatnya sama persis 

dengan tool pada proses check finish good, penambahan toggle clamp pada posisi 

body di atas braket penutup handle 2 dan 3 agar tidak bergeser saat proses assy dan 

dibuat poka yoke untuk menutup sudut pengecekan wine 11,3°±3. 

 

 

 

Kata kunci: Kualitas, Defect, Six Sigma, DMAIC (Define, Measure, Analyze, 

Improve, Control) 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Ade Indrawan S. 201915170. Analysis of Quality Control to 

Reduce the Number of Defects in 2DP Handle Comp Products Using the DMAIC 

Method at PT. CNC. 

PT. CNC is a business that manufactures spare parts for motor replacement located 

in the Delta Silicon industrial area, Cikarang, Bekasi. PT.CNC experienced quality 

problems in its Handle Comp 2DP[1] product with a current defect percentage of 

4.2% where the defect tolerance target is 2.0%. 

 The purpose of this research is to find out the causes of damage to Handle 

Comp 2DP products and provide recommendations to improve their quality in the 

face of tight mirror problems. Six Sigma is the methodology used in this research. 

The five basic phases of the Six Sigma methodology are define measure, analyze, 

improve and control. Factors that contribute to the development of errors in the 

Handle Comp 2DP are influenced by an angle shift of 11.3° ± 3 which is not 

detected on the insp, finish jig which is caused by several factors including the assy 

weld process jig which only includes keeping the distance so that for an angle of 

11.3° ±3 is not controlled, there is no toggle clamp on the top position of the handle 

cover bracket 2 and 3 so that it shifts easily during the assembly process and there 

is no check tool to check the angle of 11.3°±3. The sigma value before the repair 

was carried out was 3.2 and after the repair was carried out it became 3.9 

according to the sigma calculation. Efforts to downgrade the Handle 2DP Problem 

are still being carried out by making several changes including the Jig process of 

adding a block and making it exactly the same as the tool in the check finish good 

process, adding a toggle clamp in the body position above the handle 2 and 3 

closing bracket so that it does not shift during the assy process and a poka yoke 

was made to cover the wine checking angle of 11.3°±3. 

 

 

 

Keywords: Quality, Defect, Six Sigma, DMAIC (Define, Measure, Analyze, 
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