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ABSTRAK  
 

  Muhammad Ega Setia Erlangga. 201910215220. Analisa Strategi 

Pemasaran Pada NA.LABS Guna Meningkatkan Volume Penjualan. 

  Penelitian ini tentang menganalisis tenteng kekuatan, kelemahan, peluang 

dan ancaman untuk mengidentifikasi menurunya volume penjualan pada CV 

NA.LABS. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi apa saja faktor strategi 

yang bisa meningkatkan penjualan dan mencari menggunakan matriks SWOT dan 

penentuan alternatif dalam strategi pemasaran menggunakan QSPM. Faktor - 

Faktor internal dan external pada CV NA.LABS yang mempengaruhi penjualan 

Bagaimana analisis strategi penjualan dengan metode SWOT, (Streght, Weaknes, 

Opportunitty, Threats) yang dimiliki oleh CV NA.LABS, analisis matrik IFAS 

diperoleh total skor yang dimiliki NA.LABS sebesar 7,556 , sedangkan analisis 

matrik EFAS sebesar 7,537 kekuatan yang dimiliki yaitu Produk NA.LABS 

berkualitas dan kelemahan pada NA.LABS adalah Kemasan produk NA.LABS 

kurang bagus dan peluang NA.LABS adalah Meningkatnya Populasi masyarakat 

Kota Bekasi, sedangkan ancaman pada NA.LABS adalah Ketatnya persaingan 

penjualan deodorant dengan harga yang lebih murah. Posisi penjualan NA.LABS 

terletak berada pada kuadran I pada posisi aggresive, yang mana alternatif ini 

mempunyai potensi untuk berkembang memanfaatkan kekuatan dan peluangHasil 

analisis strategi pemasaran menggunakan QSPM (Quantitative Strategic Planning 

Matrix), hasil yang didapatkan dari tahapan: Terdapat strategi pemasaran yang 

sesuai dan harus di prioritaskan dari 1-8 yang harus dilakukan oleh pemilik 

NA.LABS, pertama dan wajib melakukan promosi serta adanya potongan harga 

untuk produknya. 

 

Keyword: Strategi pemasaran, Analisis SWOT, QSPM.  
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ABSTRACT 
 

 Muhammad Ega Setia Erlangga. 201910215220. Analysis of Marketing 

Strategy at NA.LABS to Increase Sales Volume. 

 

 This research is about increasing sales at CV NA.LABS. This study aims 

to identify what are the strategic factors that can increase sales and look for using 

the SWOT matrix and determining alternatives in marketing strategies using 

QSPM. Factors - Internal and external factors at CV NA.LABS that influence sales 

How to analyze sales strategy using the SWOT method, (Streght, Weakness, 

Opportunity, Threats) owned by CV NA.LABS How to analyze marketing strategy 

using the QSPM method, IFAS matrix analysis is obtained the total score that 

NA.LABS has is 7.556, while the EFAS matrix analysis is 7.537. The strengths are 

that NA.LABS products are quality and the weakness in NA.LABS is NA.LABS 

product packaging is not good enough. NA.LABS opportunities are increasing the 

population of the people of Bekasi City , while the threat to NA.LABS is the tight 

competition in selling deodorant at a lower price. The sales position of NA.LABS is 

located in quadrant I in an aggressive position, in which this alternative has the 

potential to develop taking advantage of strengths and opportunities. Results of 

marketing strategy analysis using QSPM: There is an appropriate marketing 

strategy and must be prioritized from 1-8 that must be carried out by the owner 

NA.LABS, first and must carry out promotions and discount prices for their 

products. 

 

Keyword: Marketing strategy, SWOT analysis, QSPM
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