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ABSTRAK 

Romulo Fransisco Simanjuntak (2012.1021.5236) Usulan Perbaikan 

Lingkungan Kerja dengan Menerapkan Konsep 5R di PT.Kelola Jasa Artha 

 PT.Kelola Jasa Artha adalah perusahaan yang bergerak dibidang jasa 

keuangan, didalam aktivitas usaha tersebut terdapat beberapa masalah yang 

menyebabkan keterlambatan dalam pengiriman seperti terdapat bag, box coin dan 

troly yang belum mempunyai tempat penyimpanan yang baik, tidak adanya tempat 

untuk membedakan bag, box coin dan troly yang baik dengan yang rusak dan 

kondisi 5R yang belum berjalann di PT.Kejar. Maka dari itu dilakukan penelitian 

yang bertujuan untuk menentukan bagaimana cara agar bag,box coin dan troly 

ketika selesai digunakan dapat disimpan dengan baik, kemudian menentukan 

bagaimana cara untuk mencegah agar bag, box coin dan troly yang baik tidak 

tercampur dengan yang rusak dan menentukan bagaimana upaya agar 5R di 

PT.Kelola Jasa Artha dapat berjalan. Metode yang digunakan didalam penelitian 

ini adalah 5R (Ringkas, Rapi, Resik, Rawat, Rajin). Hasil tentang penelitian 

menunjukan bahwa secara kuantitas agar bag, box coin dan troly yang dibawa pada 

saat berangkat dapat kembali dengan jumlah yang sama pada saat pulang, kemudian 

secara kualitas penyimpanan yang baik untuk bag, box coin dan troly adalah dengan 

menyediakan tempat penyimpanannya. Dengan memberi label identitas, agar 

setelah digunakan bag, box coin dan troly ditempatkan sesuai dengan label yang 

telah ditetapkan. Kemudian agar bag, box coin dan troly yang baik tidak tercampur 

dengan yang rusak, maka pada label masing-masing diberikan identitas rusak dan 

baik. Pada saat memasukan bag, box coin dan troly ke masing-masing label maka 

Operational assistant harus menuliskan informasi tentang kerusakan pada form 

yang ditempatkan pada masing-masing label. Kemudian Membuat spanduk tentang 

5R, lalu menghimbau dan mengevaluasi program 5R dengan breafing setiap hari 

dan dengan menerapkan kontrol dari atasan tentang pelaksanaan 5R dengan 

kebijakan resmi berupa reward and punishment. 

Kata kunci : 5R, Ringkas, Rapi, Resik, Rawat, Rajin 
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ABSTRACT 

Romulo Fransisco Simanjuntak (2012.1021.5236) Proposed Improvement of the 

Work Environment by Applying the 5R Concept at PT.Kelola Jasa Artha 

 PT.Kelola Jasa Artha is a company engaged in financial services, in these 

business activities there are several problems that cause delays in shipping such as 

bag, coin and troly that do not yet have a good storage area, there is no place to 

differentiate bags, coin boxes and troly which is good with damaged and 5R 

conditions that are not yet running in PT. Kejar. Therefore, research is conducted 

which aims to determine how to make bags, coin and troly boxes when used can be 

stored properly, then determine how to prevent good bags, coin and troly bags from 

being mixed with those that are damaged and determine how efforts so that the 5Rs 

at PT. Manage Jasa Artha can run. The method used in this study is 5R (Concise, 

Neat, Clean, Clean, Diligent). The results of the study showed that in quantity so 

that the bag, box coin and troly that were brought on departure could return the 

same amount when returning home, then in a good quality storage for bags, coin 

and troly boxes is to provide a storage place. By giving an identity label, so that 

after the bag is used, the coin box and troly are placed in accordance with the 

specified label. Then, so that good bags, coin and troly bags are not mixed with 

damaged ones, then each label is given a damaged and good identity. When 

entering bag, coin box and troly into each label, the Operational Assistant must 

write information about the damage to the form placed on each label. Then make a 

banner about the 5R, then urge and evaluate the 5R program with breafing every 

day and by implementing control from superiors about the implementation of the 

5R with an official policy in the form of reward and punishment. 

Keywords: 5R, Concise, Neat, Clean, Clean, Diligent 
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