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ABSTRAK 
 

Muhammad Riza Zakaria. 201310215050. Analisis Pengendalian Kualitas 

Pengemasan Produk Bumbu Mie Instant Dengan Metode DMAIC di PT. XYZ. 

Kualitas sebuah produk tidak lepas dari proses produksi yang dilakukan dengan 

baik. Produk yang tidak sesuai standar disebut dengan produk cacat. Oleh karena 

itu dilakukan pengendalian kualitas agar menurunkan cacat produk tersebut. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui apa saja cacat pada pengemasan produk 

bumbu Ayam Bawang, mengetahui tingkat pencapaian sigma yang diperoleh 

perusahaan saat ini, mengetahui apa saja faktor yang mempengaruhi terjadinya 

cacat pengemasan produk bumbu Ayam Bawang, apa saja akar masalah yang 

menjadi penyebab cacat pengemasan produk bumbu Ayam Bawang, merumuskan 

berbagai usulan perbaikan yang tepat, dan mengetahui bagaimana cara 

mengendalikan kualitas pengemasan produk bumbu Ayam Bawang agar 

menurunkan tingkat cacat produk. Penelitian ini menggunakan metode Six Sigma 

dengan tahap DMAIC ((Define, Measure, Analyze, Improve, Control). Dari hasil 

perhitungan didapatkan rata-rata level sigma yaitu 3,67 dengan nilai rata-rata 

DPMO 15.465,48. Berdasarkan diagram pareto perbaikan diprioritaskan kepada 3 

jenis cacat yaitu cacat under dengan prosentase 34,5%, gembos 23,7% dan over 

20%. Hasil analisis dengan FTA (Fault Tree Analysis) menunjukkan bahwa cacat 

disebabkan oleh faktor manusia, mesin dan metode kerja. Tahap Improve dilakukan 

dengan usulan perbaikan yang antara lain : menambahkan indikator levelling pada 

hopper mesin , dibuatkan form checklist untuk memantau kondisi mesin packing, 

dan dilakukan briefing setiap awal shift agar operator selalu menjalankan SOP dan 

mengutamakan kualitas produk. 

Kata kunci : Pengendalian kualitas, Cacat, Six Sigma, DMAIC 
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ABSTRACT 
 

Muhammad Riza Zakaria. 201310215050. Quality Control Analysis Of Instant 

Noodle Seasoning Product Packaging Using DMAIC Method at PT. XYZ. The 

quality of a product cannot be separated from a production process that is carried 

out properly. Products that do not comply with standards are called defective 

products. Therefore, quality control is carried out in order to reduce product 

defects. The purpose of this study was to find out what are the defects in the 

packaging of the Ayam Bawang seasoning product, find out the current level of 

sigma achievement obtained by the company, find out what are the factors that 

influence the occurrence of defects in the packaging of the Ayam Bawang seasoning 

product, what are the root causes that cause defects in the packaging of Ayam 

Bawang seasoning product, formulate various suggestions for the right 

improvements, and find out how to control the quality of the packaging for the Ayam 

Bawang seasoning product in order to reduce the level of product defects. This 

study uses the Six Sigma method with the DMAIC stage ((Definition, Measure, 

Analyze, Improve, Control). From the calculation results, the average sigma level 

is 3.67 with an average DPMO value of 15,465.48. Based on the Pareto diagram, 

repairs are prioritized for 3 types of defects, namely under defects with a percentage 

of 34.5%, deflated 23.7% and over 20%. Analysis results with FTA (Fault Tree 

Analysis) show that defects are caused by human factors, machines and work 

methods.The Improve stage is carried out with proposed improvements which 

include: adding a leveling indicator to the machine hopper, creating a checklist 

form to monitor the condition of the packing machine, and conducting briefings at 

the beginning of each shift so that operators always carry out SOPs and prioritize 

product quality. 

Keywords : Quality control, Defects, Six Sigma, DMAIC 
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