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ABSTRAK 
 

 

Puspa Juvita. 201910215089. Penerapan Quality Function Deployment 

(QFD) dalam Rangka Perbaikan Kualitas pada Aplikasi Minyaku di PT Multimedia 

Cakra Indonesia. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik cutomer, persepsi 

dan harapan customer serta action plan pengembangan dan perbaikan aplikasi 

Minyaku agar sesuai dengan yang diinginkan dan diharapkan customer dikarenakan 

aplikasi Minyaku memiliki masalah diantaranya tidak adanya pengukuran terhadap 

karakteristik pengguna aplikasi, tidak adanya pengukuran terhadap kebutuhan dan 

harapan konsumen serta banyaknya komplain dari pengguna aplikasi Minyaku.  

Jenis penelitian ini yaitu kualitatif deskriptif menggunakan metode Quality 

Function Deployment (QFD) dengan tools House of Quality. Sampel pada 

penelitian kali ini berjumlah 100 user pengguna aplikasi Minyaku. Hasil yang 

didapatkan dalam penelitian ini yaitu Karakteristik customer aplikasi Minyaku 

Dengan kecenderungan persentase terbanyak dari segi jenis kelamin sebanyak 98% 

pengguna aplikasi Minyaku berjenis kelamin laki-laki, 53% dari pengguna aplikasi 

Minyaku memiliki rentang usia 41 – 50 tahun , 74% pengguna aplikasi Minyaku 

memiliki peran / jabatan sebagai driver, 50% pengguna aplikasi Minyaku telah 

menggunakan aplikasi Minyaku selama 9 bulan dan 9% pengguna aplikasi 

Minyaku memiliki lokasi kerja di daerah Jakarta Pusat. Persepsi customer terhadap 

kinerja aplikasi Minyaku telah didapatkan bahwa butir customer requirements yang 

dinilai paling memiliki kinerja paling baik yaitu kesesuaian flow penggunaan 

aplikasi dengan flow bisnis perusahaan mitra, sedangkan tingkat kepentingan dan 

harapan paling besar yang diinginkan oleh customer yaitu terletak pada kemudahan 

generate voucher bahan bakar valid serta Pengembangan maupun perbaikan 

aplikasi Minyaku melalui tabel usulan action plan yaitu target yang harus dicapai 

dan dilengkapi dengan detail aktivitas, estimasi kebutuhan waktu, estimasi 

kebutuhan SDM hingga estimasi person incharge yang dapat digunakan sebagai 

input sekumpulan alternatif dalam rangka melakukan perbaikan maupun 

pengembangan aplikasi Minyaku. 

 

 

 

Kata kunci (sentence case): Quality Function Deployment, Aplikasi, Kualitas.  
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ABSTRACT 

 

Puspa Juvita. 201910215089. Application of Quality Function Deployment 

(QFD) in order to Improve the Quality of the Aplikasi Minyaku at PT Multimedia 

Cakra Indonesia. 

This study aims to determine customer characteristics, customer 

perceptions and expectations as well as action plans for developing and improving 

the Aplikasi Minyaku so that it is in accordance with what the customer wants and 

expects because the Aplikasi Minyaku has problems including the absence of 

measurement of the characteristics of application users, there is no measurement 

of consumer needs and expectations as well as the many complaints from the users 

of the Aplikasi Minyaku. 

This type of research is descriptive qualitative using the Quality Function 

Deployment (QFD) method with the House of Quality tools. The sample in this 

research is 100 users of the Aplikasi Minyaku. The results obtained in this study 

are the characteristics of the Aplikasi Minyaku customers with the highest 

percentage trend in terms of gender as much as 98% of the Aplikasi Minyaku users 

are male, 53% of the Aplikasi Minyaku users have an age range of 41-50 years, 

74% of the Aplikasi Minyaku users have the role/position as a driver, 50% of the 

Aplikasi Minyaku users have used the Aplikasi Minyaku for 9 months and 9% of the 

Aplikasi Minyaku users have work locations in the Central Jakarta area. The 

customer's perception of the performance of the Aplikasi Minyaku has found that 

the customer requirements item that is considered to have the best performance is 

the suitability of the application usage flow with the partner company's business 

flow, while the greatest level of interest and expectation desired by the customer 

lies in the ease of generating valid fuel vouchers as well as development and 

improvement of the Aplikasi Minyaku through a table of proposed action plans, 

namely targets to be achieved and complemented by details of activities, estimated 

time requirements, estimated HR needs to estimated person incharge which can be 

used as input for a set of alternatives in order to make improvements or develop the 

Aplikasi Minyaku. 

 

 

Keywords (case sentences): Quality Function Deployment, Application, Quality. 
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