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ABSTRAK 

 Raehan Adi Chandra. 201910215168. Analisis strategi pemasaran untuk 

meningkatkan penjualan fried chicken di UMKM Dkriuk Fried Chicken dengan 

metode SWOT dan QSPM. 

 Penelitian ini membahas tentang penurunan volume penjualan pada UMKM 

Dkriuk Fried Chicken. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa saja faktor 

yang membuat terjadinya penurunan volume penjualan serta menentukan alternatif 

strategi apa saja yang bisa digunakan untuk mengatasinya. Hasil dari analisa SWOT 

(Strength, Weakness, Oppurtunit, dan Threats) yaitu terdapat faktor internal dan 

eksternal banyak nya variant produk yang dikeluarkan sehingga konsumen tidak 

mengetahui keseleruhan produk yang ada, konsep dan desain yang relative sama 

sementara karakter konsumen berbeda-beda. Pada tahapan akhir dilakukan 

penentuan strategi perbaikan dengan menggunakan metode QSPM ( Quantitative 

Strategic Planing Matrix ). Hasil yang didapatkan bahawa UMKM Dkriuk Fried 

Chicken harus menerapkan strategi perbaikan dengan menggunakan score paling 

besar untuk QSPM strategi S-O didapatkan 6,12 dengan analisis strategi terus 

melakukan inovasi baru dan menjaga kualitas tetap terbaik terhadap produk karena 

dengan meningkatnya minat masyarakat ini harus dibarengi agar masyarakat tidak 

merasa jenuh dan bosan, QSPM strategi  S-T didapatkan 5,64 dengan analisis 

strategi mempertahankan rasa khas dari produk fried chicken agar konsumen tetap 

konsisten membeli produk fried chicken di dkriuk fried chicken, QSPM strategi W-

O didapatkan 5,9 dengan analisis strategi membuat konsep dan desain yang 

memiliki ciri khas agar konsumen tidak suka tertukar dengan usaha para pesaing, 

QSPM strategi W-T didapatkan 5,82 dengan analisis strategi mengawasi kegiatan 

promosi dan pengenalan produk lebih dalam lagi agar lebih tepat sasaran dan 

tersampaikan dengan baik. Dengan menggunakan hasil dari metode perbaikan 

QSPM UMKM Dkriuk Fried Chicken dapat menentukan strategi apa yang harus 

didahulukan untuk dilakukan perbaikan dari tiap-tiap alternatif strategi. 

Keyword: Strategi pemasaran, Analisis SWOT, QSPM 
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ABSTRACT 

 Raehan Adi Chandra. 201910215168. Analysis of marketing strategies to 

increase fried chicken sales at UMKM Dkriuk Fried Chicken using the SWOT 

and QSPM methods. 

This study discusses the decline in sales volume at UMKM Dkriuk Fried Chicken. 

This study aims to find out what are the factors that cause a decrease in sales 

volume and determine what alternative strategies can be used to overcome them. 

The results of the SWOT analysis (Strength, Weakness, Opportunity, and Threats) 

are internal and external factors, the number of product variants issued so that 

consumers do not know the overall product, the concept and design are relatively 

the same while the consumer's character is different. In the final stage, determining 

the improvement strategy using the QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix) 

method. The results obtained were that Dkriuk Fried Chicken MSMEs had to 

implement an improvement strategy using the highest score for the QSPM S-O 

strategy obtained 6.12 with strategy analysis to continue to innovate and maintain 

the best quality of products because with increasing public interest this must be 

accompanied so that people do not feel bored and bored, QSPM S-T strategy is 5.64 

with strategy analysis to maintain the distinctive taste of fried chicken products so 

that consumers are consistent in buying fried chicken products at dkriuk fried 

chicken, QSPM W-O strategy is 5.9 with strategy analysis to make concepts and 

designs that are has a characteristic so that consumers do not like to be confused 

with the efforts of competitors, the QSPM W-T strategy is obtained at 5.82 with a 

strategic analysis of supervising promotional activities and deeper product 

introduction so that they are more targeted and well conveyed. By using the results 

of the QSPM UMKM Dkriuk Fried Chicken improvement method, it is possible to 

determine what strategy should take precedence for improvement of each 

alternative strategy. 

Keyword: Marketing strategy, SWOT analysis,QSPM 
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