
 

43 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Amri, H. R., Subagio, R. T., & Kusnadi. (2020). Penerapan Metode CSI untuk 

Pengukuran Tingkat Kepuasan Layanan Manajemen. Jurnal Sistem Cerdas, 

3(Asosiasi Prakarsa Indonesia Cerdas), 241–252. 

Eko Nopan Ardianto, Tatan Sukwika, S. S. (2021). Journal of Applied 

Management Research. Jurnal of Applied Management Research, 1(2), 119–

127. 

Enre, A. E., Hutagalung, D., Simbolon, H. A., & Ong, M. T. (2020). Pengaruh 

Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian CV Obor 

Pematangsiantar. Owner, 4(1), 189–198. 

https://doi.org/10.33395/owner.v4i1.173 

Janna, N. M., & Herianto. (2021). Artikel Statistik yang Benar. Jurnal Darul 

Dakwah Wal-Irsyad (DDI), 18210047, 1–12. 

Nugraha, K. A., & Herlina, H. (2021). Klasifikasi Pertanyaan Bidang Akademik 

Berdasarkan 5W1H menggunakan K-Nearest Neighbors. Jurnal Edukasi 

Dan Penelitian Informatika (JEPIN), 7(1), 44. 

https://doi.org/10.26418/jp.v7i1.45322 

Pranata, M. N., Hartiati, A., & Sadyasmara, C. A. B. (2019). Analisis Kepuasan 

Konsumen terhadap Kualitas Produk dan Pelayanan di Voltvet Eatery and 

Coffee menggunakan Metode Customer Satisfaction Index (CSI). Jurnal 

Rekayasa Dan Manajemen Agroindustri, 7(4), 594. 

https://doi.org/10.24843/jrma.2019.v07.i04.p11 

Purbobinuko, Z. K., & Wurianing, R. (2020). Analisis Kepuasan Dengan Metode 

CSI dan IPA Terhadap Pelayanan Penyediaan Rekam Medis Rawat Jalan Di 

Rs. Dr Soetarto Yogyakarta. Indonesian of Health Information Management 

Journal, 8(2), 80–91. 

Sambodo Rio Sasongko. (2021). Faktor-Faktor Kepuasan Pelanggan Dan 

Loyalitas Pelanggan (Literature Review Manajemen Pemasaran). Jurnal Ilmu 

Manajemen Terapan, 3(1), 104–114. https://doi.org/10.31933/jimt.v3i1.707 

Analisis Kepuasan.., Rifky Septian Al Hazmi, Fakultas Teknik, 2023



 

44 

 

Sampurno, H. R., & Sharif, O. O. (2020). Penerapan Customer Satisfaction Index 

(Csi) Dan Importance Performance Analysis (Ipa) Pada Kualitas Pelayanan 

Gojek (Studi Pelanggan Di Kota Bandung). Jurnal Mitra Manajemen, 4(6), 

856–870. https://doi.org/10.52160/ejmm.v4i6.389 

Saputra, A., Suliawati, S., & Hasibuan, A. (2020). Perbedaan Tingkat Kepuasan 

Konsumen Dengan Menggunakan Metode Statistik, Reliabilitas dan Korelasi 

di Indomaret dan Alfamidi. Buletin Utama Teknik, 15(3), 241–248. 

Sihotang, F. P., & Oktarina, R. (2022). Penggunaan Metode Importance 

Performance Analysis (IPA) dan Customer Satisfaction Index (CSI) dalam 

Menganalisis Pengaruh Sistem E-Service Terhadap Tingkat Kepuasan 

Pelanggan. Jurnal Teknologi Sistem Informasi, 3(1), 1–12. 

https://doi.org/10.35957/jtsi.v3i1.2439 

Student, M. T., Kumar, R. R., Omments, R. E. C., Prajapati, A., Blockchain, T.-

A., Ml, A. I., Randive, P. S. N., Chaudhari, S., Barde, S., Devices, E., Mittal, 

S., Schmidt, M. W. M., Id, S. N. A., PREISER, W. F. E., OSTROFF, E., 

Choudhary, R., Bit-cell, M., In, S. S., Fullfillment, P., … Fellowship, W. 

(2021). Analisis Tingkat Kepuasan Santri Terhadap Kualitas Pelayanan 

Dalam Bertransaksi Di BRI Syariah Menggunakan Metode Importance 

Performance Analysis (IPA) Dan Customer Satisfaction Index (CSI) , 14(1), 

1–13. 

Wibowo, A., Santoso, H. B., Delima, R., Rachmat, A., & Meier, M. (2019). 

Pengujian Usabilitas Portal Dutatani Menggunakan Metode Webqual Dan 

Importance Performance Analysis (IPA). Seminar Nasional Sains Dan 

Teknologi 2019, 10(1), 12. 

Yusendra, M. A. E., & Kurniawansyah. (2019). Analisis Kepuasan Konsumen 

Terhadap Kualitas Pelayanan Di Bengkel Pt . Sumber Trada Motor Bandar 

Lampung. Manajemen Magister, 02(02), 142–158. 

 

 

 

Analisis Kepuasan.., Rifky Septian Al Hazmi, Fakultas Teknik, 2023


	17-201910215093-Pustaka



