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ABSTRAK

Moh Yusuf, 201310215052, “Usulan Perbaikan Kualitas Pelayanan Pengiriman
Barang Uniglo Dengan Metode Quality Function Deployment (QFD)”.

PT. Nittsu Lemo Indonesia Logistik adalah salah satu perusahaan yang
bergerak di bidang logistik. Salah satu prosesnya ialah mengelola seluruh
distribusi produk Uniglo. Mulai dari barang masuk dari luar maupun dalam negeri
sampai barang keluar ke toko-toko yang tersebar di sekitar Jabodetabek. Namun
saat ini PT. Nittsu Lemo Indonesia Logistik masih memiliki masalah terhadap
pengiriman, seperti terjadinya kesalahan pengiriman barang dan juga belum
dilakukan secara maksimal usaha pencarian keinginan konsumen untuk
pengembangan pelayanan pengiriman barang, Untuk itu dilakukanlah penelitian
yang bertujuan untuk menentukan keinginan konsumen dengan pendekatan
metode Quality Function Deployment (QFD) dan juga menentukan usaha yang
dilakukan perusahaan untuk pengembangan dengan metode Quality Function
Deployment (QFD). Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa terdapat 9
prioritas kebutuhan konsumen, namun dari hasil yang didapatkan hanya 4 yang
menjadi titik fokus yaitu pengiriman tepat waktu, jumlah barang sesuai
permintaan, wajib terdapat label outgoing dan juga segel karton utuh. Adapun
hasil teknis yang didapatkan berjumlah 8, akan tetapi diambil 3 aspek teknis yang
menjadi kunci utama untuk mendukung seluruh kebutuhan konsumen, yakni
tenaga kerja yang teliti serta hati-hati, packing yang aman dan juga membatasi
jumlah barang di dalamnya selain itu faktor keamanan yang sangat diperhatikan
baik-baik.

Kata kunci : Kualitas, Quality Function Deployment (QFD), House Of Quality
(HOQ)
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ABSTRACT

Moh Yusuf, 201310215052, “Improvement Proposal Of Uniglo’s Delivery
Service Quality By Quality Function Deployment (QFD) Method”.

PT. Nittsu Lemo Indonesia Logistics is one of the companies engaged in
logistics. One of its business is managing the entire distribution of Uniglo
products, such as export — import, deivery to all Uniglo branches around
jabodetabek. from goods entering from outside and inside the country until the
goods go out to shops spread around Jabodetabek. But there are delivery problems
at PT. Nittsu Lemo Indonesia Logistik, such as error in delivery problems and
searching of customer’s needs still not optimal yet. So, we conducted research to
determine customer's need and to fine company effort for development by QFD
method. Results of this research are there are 9 priority of customer”s need but
only 4 become our focus point, which is on time delivery conformits of quantity
order, label outgoing and packing seal. As from technical issued, we have 8
technical points, but only 3 points were key aspect to support all customer needs.

Keywords: Quality, Quality Function Deployment (QFD), House Of Quality
(HOQ)
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