
USULAN PERBAIKAN KUALITAS PELAYANAN PENGIRIMAN 

BARANG UNIQLO DENGAN MENGGUNAKAN METODE 

QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD) 

SKRIPSI 

Oleh: 

MOH YUSUF 

201310215052 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2019 



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Judul Skipsi

Nama Mahasiswa

NPM

Program Saldi/Fakultas

Lulus Sidang Skripsi

Helena Sitoos S,T.- M.T

NIDN 0330117308

USULAN PERBAIKAN KUALITAS

PELAYANAN PENGIRIMAN BARANG

UMQLO DENGAN MENGGI'NAKAN

METODE QUALITY FUNCTION

DEPLOYMENT (QFD)

Moh Yusuf

2013.10.215.052

Teknik tndus*i/Tekaik

18 Juli 2019

Bekasi, Juli 2019

MENlTTUruI,

Dosor Pembimbing IIDosen Pembimbing

1r\
14:

DepnY Siresar. S.T: M-sc

NrDN 0322087201

Usulan Perbaikan..., Moh Yusuf, Fakultas Teknik 2019



Judul Skipsi

Nama Mahasiswa

Nomor Pokok Mahasiswa

Pmgmm Studi / FaLuttas

Tanggal Lulus Ujian Skripsi

Ketua Tim Penguji : Aprivani- S.T.. M.T.
NIDN 0302048101

: Paduloh- S.T.- M.T.
NrDN 03t2047602

LEII{BAR PENGESAIIAN

: Usula[ Perbaikan Kualitas Pelayamn Pengiriman

Ba.ang Ufliqlo de[g@ Merggunakm Metode

Qutlity Function Deploy ent (QFD)

: Moh Yusrf

:201310215052

: Teknik Irdustri / Teioik

: 18 Juli 2019

Belesi, Juli 2019

MENGESAHKAN,

Penguji I --Pfs"-ry

Perguji II
NIDN0330lt7308

MENGETAHUI.

Ketua ProBam Studi Teknik lndustri Dekan Fakultas Teknik

_5
:Heletra Sitorus. S.T.. M.T .............v;:\>. ....

/t
(#,,o""^l--

Isrnadah. S.Si.- M.M.
NIP96MO28

Usulan Perbaikan..., Moh Yusuf, Fakultas Teknik 2019



UNIVERSMAS BTIAYANGKARA JAKARTA RAYA
Kampusl : Jl. Dharmawmusa ylKebayoranBaru Ja(?rta Selatan 12140

Telp. : (021) 123t948-726? 655 Fax. : (02 t ) 7267657
Kampusll : Jl. Raya Perjuangan, MargaMulya, Bekasi Utara

Telp. : (021) 88955882 Fax. : (021) 88955871
websitu www.ubharaiava.ac.id

-

LEMBAR PERI|'YATAAN BUXAII PLAGIASI

Dengan ini saya menyatakan bah\ra:

Skripsi yang berjudul

Usulan perbaikan kualitas pglayanan pengiriman barang uniqlo dengtm

menggunakan metode quality funaion deploymelr, (QFD).

Ini adalah benar karya saya sendiri dan lidak menyandung materi yang ditulis oleh

orang lain kecuali pengutipan sebagai referensi yang sumbemya telah dituliskan

secarajelas sesuai dengan kaidah penulisan karya ilmiah.

Apabita dikemudian had ditemukan adanya kecurangan datam karya ini, saya

bersedia menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara Jakarta Raya sesuai

dengan peraturan yang berlal-u.

Saya mengizinkan shipsi ini dipinjam dan digandakan melatui perpustataan

Universitas Bhayangkara Jalarta Raya.

Saya memberikan izin kepada perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakaxta

Raya ulthrk menyimpan skipsi ini dalam benhrk digital dan mempublikasikannya

melalui Intemet selarna publikasi tersebut melalui portal Universitas Bhayangkara

Jakarta Raya

Bekasi,
Yang-

I 8 juli 2019
h'r"t ,eirvalaan

2013102150s2

Usulan Perbaikan..., Moh Yusuf, Fakultas Teknik 2019



v 

 

ABSTRAK 

Moh Yusuf, 201310215052, “Usulan Perbaikan Kualitas Pelayanan Pengiriman 

Barang Uniqlo Dengan Metode Quality Function Deployment (QFD)”. 

 
PT. Nittsu Lemo Indonesia Logistik adalah salah satu perusahaan yang 

bergerak di bidang  logistik. Salah satu prosesnya ialah mengelola seluruh 

distribusi produk Uniqlo. Mulai dari barang masuk dari luar maupun dalam negeri 

sampai barang keluar ke toko-toko yang tersebar di sekitar Jabodetabek. Namun 

saat ini PT. Nittsu Lemo Indonesia Logistik masih memiliki masalah terhadap 

pengiriman, seperti terjadinya kesalahan pengiriman barang dan juga belum 

dilakukan secara maksimal usaha pencarian keinginan konsumen untuk 

pengembangan pelayanan pengiriman barang, Untuk itu dilakukanlah penelitian 

yang bertujuan untuk menentukan keinginan konsumen dengan pendekatan 

metode Quality Function Deployment (QFD) dan juga menentukan usaha yang 

dilakukan perusahaan untuk pengembangan dengan metode Quality Function 

Deployment (QFD). Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa terdapat 9 

prioritas kebutuhan konsumen, namun dari hasil yang didapatkan hanya 4 yang 

menjadi titik fokus yaitu pengiriman tepat waktu, jumlah barang sesuai 

permintaan, wajib terdapat label outgoing dan juga segel karton utuh. Adapun 

hasil teknis yang didapatkan berjumlah 8, akan tetapi diambil 3 aspek teknis yang 

menjadi kunci utama untuk mendukung seluruh kebutuhan konsumen, yakni 

tenaga kerja yang teliti serta hati-hati, packing yang aman dan juga membatasi 

jumlah barang di dalamnya selain itu faktor keamanan yang sangat diperhatikan 

baik-baik. 

Kata kunci : Kualitas, Quality Function Deployment (QFD), House Of Quality 

(HOQ) 
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ABSTRACT 

Moh Yusuf, 201310215052, “Improvement Proposal Of Uniqlo`s Delivery 

Service Quality By Quality Function Deployment (QFD) Method”. 

 

 PT. Nittsu Lemo Indonesia Logistics is one of the companies engaged in 

logistics. One of its business is managing the entire distribution of Uniqlo 

products, such as export – import, deivery to all Uniqlo branches around 

jabodetabek. from goods entering from outside and inside the country until the 

goods go out to shops spread around Jabodetabek. But there are delivery problems 

at PT. Nittsu Lemo Indonesia Logistik, such as error in delivery problems and 

searching of customer`s needs still not optimal yet. So, we conducted research to 

determine customer`s need and to fine company effort for development by QFD 

method. Results of this research are there are 9 priority of customer”s need but 

only 4 become our focus point, which is on time delivery conformits of quantity 

order, label outgoing and packing seal. As from technical issued, we have 8 

technical points, but only 3 points were key aspect to support all customer needs. 

 

Keywords: Quality, Quality Function Deployment (QFD), House Of Quality 

(HOQ) 
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