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ABSTRAK

Ruth Evi Vanni Simorangkir, 201410225076, 2018. PT PGB adalah
kependekan dari PT Primagraphia Digital cabang Bekasi yang merupakan
perusahaan digital printing (percetakan digital). PT PGB menerima order
printing secara online yaitu Customer dapat melakukan order printing hanya
melalui Email dan Whatsapp.

Order printing secara online yang diterapkan oleh PT PGB dengan
menggunakan Whatsapp, Customer dapat berkonsultasi tentang produk dan
harga yang ada di PT PGB dan dengan menggunakan Email, Customer dapat
melakukan order printing. Akan tetapi Customer di PT PGB memerlukan
proses order printing yang lebih mudah, cepat dan lengkap dibandingkan
dengan hanya order printing melalui Email dan Whatsapp yang harus
melakukan konfirmasi prosedur-prosedur atau proses pengerjaan order
printing.

Diperlukan suatu sistem yang dapat meningkatkan kualitas penjualan secara
online yang dapat melayani kepuasan Customer dalam melakukan proses order
printing yang lebih mudah, lengkap, efektif dan efisien untuk Customer dan
juga memudahkan PT PGB dalam melakukan pengawasan dan pelaporan.

Kata kunci: Order Printing, Online, Customer.
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ABSTRACT

Ruth Evi Vanni Simorangkir, 201410225076, 2018. PT PGB stands for PT
Primagraphia Digital Bekasi branch which is a digital printing company. PT
PGB accepts order printing onlines, Customers can order printing only by

Email and Whatsapp.

Order printing onlines applied by PT PGB by using Whatsapp, Customers can
consult about products and prices at PT PGB and by using Email, Customers
can order printing. However, the Customer at PT PGB needs an order printing
process that is easier, faster and complete compared to just order printing by
Email and Whatsapp which must confirm the procedures or process of order

printing.

A system is needed that can improve the quality of online sales that can serve
Customer satisfaction in making the order printing process easier, complete,
effective and efficient for the Customer and also facilitate PT PGB in

conducting monitoring and reporting.

Keywords: Order Printing, Online, Customer.
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