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ABSTRAK 

Rivaldy Noor Mohammad. 201710215194. Analisis Penerapan Metode 

Six Sigma (DMAIC) Terhadap Kualitas Produk Frame Comp R, Side (Studi Kasus 

di PT. XYZ). 

PT. XYZ ini sebuah perusahaan yang bergerak di bidang industri otomotif 

yang memproduksi produk frame comp r, side, produk ini salah satu kerangka 

mobil yang berada didepan, posisinya dekat dengan bagian kaki kaki mobil. Selama 

bulan januari sampai bulan desember 2021 terdapat cacat produk rata-rata sebanyak 

3,3 pcs dengan 0,995% apabila dipresentasekan, oleh karena itu melebihi batas 

toleransi yang sudah ditetapkan perusahaan sebesar 0,5%. Oleh sebab itu peneliti 

melakukan analisis perbaikan dengan langkah-langkah DMAIC. Setelah 

melakukan penelitian ini menurut diagram pareto terdapat tiga cacat produk yang 

dominan dan di prioritaskan perbaikannya jenis cacat tersebut ialah las co2 meleset 

robot jig bisa cacat karena contact tip NG, nut missing karena nut tidak terpasang 

kemudian terjadinya jumping proses. Salah satu penyebab bisa dari operator itu 

sendiri karena kurangnya pelatihan khusus terhadap mesin yang dipakai. Improve 

dilakukan dengan menggunakan FMEA. Data sebelum perbaikan terjadi adalah 

jumlah cacat sebanyak 40 dengan nilai sigma 4,1, Data perkiraan setelah perbaikan 

dengan cacat yang di perkirakan akan menurun sejumlah 2 sehingga nilai sigma 

naik menjadi 5,02. 

Kata kunci: DMAIC, Cacat produk, Pengendalian Kualitas 
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ABSTRACT 

Rivaldy Noor Mohammad. 201710215194. Analysis of the Application of the Six 

Sigma Method (DMAIC) on Product Quality of Frame Comp R, Side (Case Study 

at PT. XYZ). 

PT. XYZ is a company engaged in the automotive industry that produces side frame 

products, this product is one of the front part of the car frame which is positioned 

close to the toe of the car. During January to December 2021 there was an average 

of 3.3 pcs of defective products, which was 0.995% at the time of presentation, thus 

exceeding the tolerance limit set by the company of 0.5%. Therefore the researcher 

conducted a repair analysis using the DMAIC step. After conducting this research, 

based on the Pareto diagram there are three dominant product defects and the 

priority for repairing these types of defects is co2 welding that misses the jig robot 

because it can be damaged due to the NG contact tip, the nut is lost because the nut 

is not installed then the jumping process occurs. One reason could be the operator 

himself due to a lack of special training on the machines used. Improvement is done 

by using FMEA. The data before repairs were 40 defects with a sigma value of 4.1. 

Estimated data after repairs with expected defects are reduced by 2 so that the 

sigma value rises to 5.02. 

Keywords: DMAIC, Product Defects, Quality Control 
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