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ABSTRAK 
 

Rizki Rahman Fachrezi 201910215111. Analisis Strategi Pemasaran 

Dengan Metode SWOT dan QSPM Untuk Meningkatkan Penjualan Usaha Mikro 

(Studi Kasus: Rumah Makan Rahayu Tambun Selatan). 

Rumah Makan Rahayu sedang menghadapi persaingan, belum memiliki 

strategi pemasaran yang jelas dan terencana, sehingga Rumah Makan Rahayu 

mengalami penurunan penjualan pada tahun 2016 hingga tahun 2022. Tujuan pada 

penelitian ini adalah untuk menyusun rekomendasi strategi pemasaran yang tepat 

dengan metode SWOT dan QSPM untuk meningkatkan penjualan usaha Rumah 

Makan Rahayu. Hasilnya menunjukan didapatkan pemetaan konsep bisnis Rumah 

Makan Rahayu menggunakan metode Business Model Canvas (BMC) yang terdiri 

dari sembilan elemen blok, kemudian diperoleh hasil total Matriks IFE sebesar 

3,904, sedangkan analisis matrik EFE sebesar 4. Matriks IE menunjukkan posisi 

usaha ini terletak pada kuadran I pada posisi grow dan build, yang mana dengan 

menggabungkan strategi grow dan build alternatif ini menghadapi kendala 

kelemahan internal dan memanfaatlkan peluang eksternal. Hasil analisis metode 

SWOT, terdapat 8 pilihan strategi yang dapat dipertimbangkan oleh Rumah Makan 

Rahayu. Berdasarkan analisis menggunakan metode matriks QSPM, salah satu dari 

delapan alternatif strategi yang telah diidentifikasi diutamakan untuk diterapkan 

oleh Rumah Makan Rahayu yaitu memanfaatkan teknologi sosial media untuk 

meningkatkan aktivitas promosi dan meningkatkan variasi menu dengan skor TAS 

sebesar 6,718. 

Kata kunci: BMC, Matriks IFE, EFE, IE, SWOT, QSPM 
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ABSTRACT 
 

Rizki Rahman Fachrezi 201910215111. Marketing Strategy Analysis 

Using SWOT and QSPM Methods to Increase Micro Business Sales (Case Study: 

Rahayu Tambun Selatan Restaurant). 

Rahayu Restaurant is facing competition, does not yet have a clear and 

planned marketing strategy, so that Rahayu Restaurant has experienced a decline 

in sales from 2016 to 2022. The aim of this research is to compile recommendations 

for the right marketing strategy using the SWOT and QSPM methods to increase 

business sales of Rahayu Restaurant. The results show that the business concept 

mapping of Rumah Makan Rahayu uses the Business Model Canvas (BMC) method 

which consists of nine block elements, then a total IFE Matrix of 3.904 is obtained, 

while an EFE matrix analysis of 4. The IE Matrix shows the position of this business 

lies in quadrant I in the grow and build position, which by combining alternative 

grow and build strategies faces internal weaknesses and takes advantage of 

external opportunities. The results of the SWOT analysis method, there are 8 

strategic options that Rahayu Restaurant can consider. Based on the analysis using 

the QSPM matrix method, one of the eight alternative strategies that have been 

identified is prioritized to be implemented by Rahayu Restaurant, namely utilizing 

social media technology to increase promotional activities and increase menu 

variety with a TAS score of 6.718. 

Keywords: BMC, IFE Matrix, EFE, IE, SWOT, QSPM 
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