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ABSTRAK 

Gunawan Ferdiansyah, 201310215142, “Analisis Pengendalian Kualitas Pada 

Line Produksi Body Inner Menggunakan Metode Six Sigma”. 

PT. Kurnia Mustika Indah Lestari bergerak di bidang manufaktur 

khususnya di bidang press, dan pembuatan komponen-komponen mesin salah satu 

produknya yaitu body inner K56. Produk reject body inner K56 dalam satu bulan 

adalah sebesar 2,0% dimana hal ini melebihi batas toleransi yang ditetapkan oleh 

perusahaan yaitu sebesar 0,5%. Maka perlu di lakukan perbaikan kualitas dengan 

penelitian yang bertujuan untuk menentukan akar masalah dominan yang 

menyebabkan reject pada body inner K56 dan menentukan usulan perbaikan 

kualitas. Metode yang digunakan adalah pengendalian kualitas dengan metode six 

sigma dengan tahapan DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control). 

Hasil temuan penelitian menunjukan bahwa akar masalah dominan penyebab 

reject burry adalah instruksi kerja tidak dilaksanakan (Metode) dan agar cepat 

istirahat (Manusia). Jenis reject scratch adalah karena kurangnya skill (Metode) 

dan mengejar waktu istirahat yang banyak. Usulan perbaikan kualiatas untuk jenis 

reject burry adalah menjalankan intruksi kerja, lebih teliti saat memasukan 

material ke dalam dies pastikan pas dengan mal pembatas, dan selalu 

membersihkan bagian dalam dies agar tidak ada sisa potongan scrap (Metode). 

Checkman melakukan pengawasan terhadap man power saat melakukan proses 

produksi agar bekerja sesuai cycle time yang telah ditetapkan dalam proses agar 

lebih efisien dalam menjaga kualitas (Manusia). Untuk jenis reject scratch adalah 

melakukan pelatihan mendalam untuk man power, memberikan warning intruksi 

penempatan part saat menjalankan proses, menghimbau agar lebih teliti, 

menetapkan aturan waktu saat bekerja agar tidak terlalu cepat, dan jika ada waktu 

lenggang lakukan aktivitas kebersihan pada mesin agar waktu tidak terbuang 

percuma. 

Kata Kunci : Kualitas, Reject, Six Sigma, DMAIC (Define, Measure, Analize, 

Improve, Control). 
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ABSTRACT 

Gunawan Ferdiansyah, 201310215142, "Analysis of Quality Control in the 

Production Line  Inner Body Using Six Sigma Method". 

 PT. Kurnia Mustika Indah Lestari is engaged in manufacturing, especially 

in the field of press, and manufacturing of engine components, one of its products 

is the Inner Body K56. K56 reject Body Inner product in one month is 2.0% where 

this exceeds the tolerance limit set by the company which is equal to 0.5%. It is 

necessary to improve quality with research that aims to determine the root of the 

dominant problem that causes reject on the inner body K56 and determine the 

quality improvement proposal. The method used is quality control with the six 

sigma method with DMAIC stages (Define, Measure, Analyze, Improve, Control). 

The results of the research findings show that the root problem of the dominant 

cause of burry rejects is that work instructions are not implemented (Method) and 

so that they are quick to break (Humans). The type of reject scratch is due to a 

lack of skill (method) and the pursuit of a lot of rest. The proposed quality 

improvement for reject burry types is to carry out work instructions, more 

carefully when inserting material into the dies, make sure it fits with the limiting 

mall, and always cleanses the inside of the dies so that no scrap scraps remain 

(Method). Checkman supervises man power during the production process so that 

it works according to the cycle time specified in the process to be more efficient in 

maintaining quality (Humans). For the type of reject scratch is to do in-depth 

training for man power, giving a warning to the placement of parts when running 

the process, calling for more precision, setting rules when working so it is not too 

fast, and if there is free time do cleaning activities on the machine so that time is 

not wasted it's useless. 

Keywords: Quality, Reject, Six Sigma, DMAIC (Define, Measure, Analyze, 

Improve, Control). 
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