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ABSTRAK 

Septia Khoir Anisa. 201910215214, Analisis Penggendalian Kualitas Produk 

Brake Drum BT 1928 Menggunakan Metode DMAIC di PT Braja Mukti Cakra 

Dalam industri manufaktur saat ini, sebuah perusahaan harus mampu 

bersaing dalam hal kualitas produk untuk memenuhi kepuasan pelangganya. 

Kontrol kualitas tingkat tinggi sangat penting selama proses produksi untuk 

mengidentifikasi dan mengatasi ketidaksesuaian dengan cepat. Tujuan dari 

penelitian ini untuk mengethui akar masalah penyebab terjadinya cacat dominan 

pada produk Brake Drum BT 1928 dan memberikan usulan perbaikan kualitas 

dengan metode DMAIC pada produk Brake Drum BT1928. Metode yang digunakan 

adalah DMAIC. Pada penelitian ini, nilai DPMO rata-rata bulan Agustus 2022 – 

Febuari 2023 sebesar 215.094, dan nilai sigma rata-rata pada periode ini sebesar 

2,71. Kesimpulan dari penelitian ini yaitu: 1. Faktor utama penyebab defect 

dominan sand inclusion adalah manusia yaitu sisa gram hasil pembubutan dibiarkan 

menumpuk. Defect peel Off : faktor manusia, yaitu operator yang tidak terampil 

dalam pengaplikasian cat pada permukaan part. 2. Usulan yang dapat diberikan 

berdasarkan akar permasalahan dominan sand inclusion : melakukan pengangkutan 

limbah gram 2,5 jam sekali.  Peel off : dengan mengadakan training secara berkala 

pada operator. 

Kata Kunci: Kualitas, cacat, DMAIC 
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ABSTRACT 

Septia Khoir Anisa. 201910215214. Analysis of Quality Control of Brake Drum 

BT 1928 Products Using the DMAIC Method at PT Braja Mukti Cakra 

In today's manufacturing industry, a company must be able to compete in 

terms of product quality to meet the satisfaction of its customers. A high level of 

quality control is essential during the production process to quickly identify and 

address nonconformities. The purpose of this study is to find out the root causes of 

the dominant defects in BT 1928 Brake Drum products and provide quality 

improvement proposals using the DMAIC method on BT1928 Brake Drum 

products. The method used is DMAIC. In this study, the average DPMO value for 

August 2022 - February 2023 was 215.094, and the average sigma value in this 

period was 2,71. The conclusions of this study are: 1. The main factor causing the 

dominant Sand Inclusion defect is man, namely the remaining grams from the 

lathing process that are left to accumulate. defect peel Off: human factors, namely 

operators who are less skilled in applying paint to the surface of the part. 2. 

Proposals that can be given based on the dominant root causes, which is sand 

inclusion: transporting gram waste every 2.5 hours. Peel off defect: by conducting 

regular training for operators. 

Keywords: Quality, Defects, DMAIC 
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