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ABSTRAK 
 

 Siti Royani. 201910215246. Analisis Pengendalian Kualitas Pada Produk 

Disk Brake Untuk Mengurangi Jumlah Defect Dengan Metodologi DMAIC  Pada 

PT Braja Mukti Cakra. 

 PT Braja Mukti Cakra merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

precicion machinning Industri yang sudah dikenal sebagai penyedia  komponen 

otomotif. permasalahan yang timbul di PT Braja Mukti Cakra terkait produk Disk 

Brake 15V BT 127  yang diproduksi pada bulan januari – Desember 2022 

presentase Defect yang tinggi sebesar 13% , sedangkan toleransi Defect yang 

diperbolehkan adalah sebesar  3%. Penelitian ini menggunakan metode DMAIC   

dan dianalisis dengan menggunakan Failure Mode And Effect Analysis ( FMEA ) 

untuk mencari akar penyebab Defect  yang terjadi  dan  memberikan usulan 

perbaikan dengan menggunakan 5W + 1H .  didapatkan jenis Defect tertinggi adalah 

Minus, Peel Off dan Over Balance. dihasilkan nilai RPN terhadap  Defect  Minus 

dengan nilai RPN  tertinggi  mode kegagalan mesin dengan nilai RPN 448 , potensi 

dari efek kegagalan mesin adalah  pahat bubut yang tumpul. nilai RPN terhadap 

Defect Peel Off dengan nilai RPN tertinggi mode kesalahan manusia  dengan nilai 

RPN  256, potensi dari efek kesalahan manusia adalah kesalahan dalam 

pengaplikasian pada cat . nilai RPN terhadap Defect Over Balance  dengan nilai 

RPN tertinggi mode kesalahan manusia  dengan nilai RPN  336, potensi dari efek 

kesalahan manusia adalah kurangnya pelatihan yang menyebabkan ketidaksesuaian 

terhadap pemotongan lubang sesuai SOP. Lalu dilakukan usulan perbaikan dan 

didapat menurunnya  jumlah presentase  Defect  Disk Brake 15V BT 1927 dari 13% 

menjadi 1,9% 

 

Kata Kunci : Pengendalian Kualitas, DMAIC, FMEA
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ABSTRACT 
 

 Siti Royani. 201910215246. Analysis of Quality Control in Disc Brake 

Products to Reduce the Number of Defects Using the DMAIC Methodology at PT 

Braja Mukti Cakra. 

 PT Braja Mukti Cakra is a company engaged in the Precicion Machining 

Industry which is well known as a provider of automotive components. problems 

that arise at PT Braja Mukti Cakra related to the 15V BT 127 Disk Brake product 

which was produced in January - December 2022 has a high defect of 13%, while 

the allowable defect tolerance is 3%. This study uses the DMAIC method and is 

analyzed using Failure Mode And Effect Analysis (FMEA) to find the root cause of 

the defect and provide suggestions for improvement using 5W + 1H. The highest 

type of defect obtained is Minus, Peel Off and Over Balance. the RPN value for 

Defect Minus is generated with the highest RPN value for machine failure mode 

with an RPN value of 448, the potential effect of machine failure is blunt lathe tools. 

the RPN value for Defect Peel Off with the highest RPN mode value is human error 

with an RPN value of 256, the potential effect of human error is an error in the 

application of paint. the RPN value for Defect Over Balance with the highest RPN 

mode value is human error with an RPN value of 336, the potential effect of human 

error is a lack of training which causes a discrepancy in cutting holes according to 

the SOP. Then suggestions for improvement were made and it was found that the 

percentage of Defect Disk Brake 15V BT 1927 decreased from 13% to 1.9% 
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