
 

 

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN DENGAN 

MENGGUNAKAN METODE SWOT DAN QSPM  

(STUDI KASUS PADA TOKO MARIO COLLECTION) 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Oleh : 

VINCENT RAMA SETIAWAN SINAGA 

201810215286 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2023 



I

LEMBAR PERSE,TUJUAI{ PEMBIMBING

Judul Skripsi

Narna Mahasiswa :

Nomor Pokok Mahasiswa :

Prograrn StudiiFakultas :

Tanggal Lulus Ujian Skripsi :

Analisis Strategi Pemasaran Dengan

Menggunakan Metode SWOT dan QSFM

(Studi Kasus Pada Toko Mario Collection)

Yincent R.arna Setiawan Sinaga

201810215286

Teknik Industri/Teknik

17 }uli2023

Bekasi. 31 .luli 202i

MENYETUJUI,

Dr. Ismaniah, S.Si, Ivf"N,[.

NIDIJ 0309036503

Pembimbing II

Munnan Widyantoro. S.Pd.. lvLT.

\tlDN 0_101048601

Pembimbing I

d^

?

I

Analisis Strategi.., Vincent Rama Setiawan Sinaga, Fakultas Teknik, 2023



Judul Skripsi

Nal a Mahasiswa

Nomor Pokok Mahasiswa

Pro gram StudiiFakultas

Tanggal Lulus lljian Skripsi

LEMBAR PENGESA}IAN

Analisis Strategi Pemasaran Dengan

Menggunakan Metode SWOT dan QSPM

(Studi Kasus Pada Toko Mario Collection)

Yincent Rama Setiawan Sinaga

2418rc2t5286

Teknik Industri/Teknik

17 luli2023

Ketua Tim Penguji

Penguji I

Penguii II

Ketua Prograrn Studi

Tekrrik hidustri

Bekasi, 31 Juli2023

MENGESAHKAN,

Alloysius Vendhi Prasmoro. S.T.. M.T.

NIDN A3171179*5

Ratna Suminar S. S.T." M.M.

NIDN 0314fi47502

Dr. Ismaniah. S.Si. M.M.

NIDN 0309036503

MENGETAHUI.

.*/*

I
Dekan

Fakultas Tekaik

...,.....,..Jt-ffi1,..,

Ir
NIDN 0331016905 I.JIDN f132404750-5

M.

11

Analisis Strategi.., Vincent Rama Setiawan Sinaga, Fakultas Teknik, 2023



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

Skripsi yang berjudul "Analisis Strategi Pem*saran Dengan Menggunakan

Metode SWOT dan QSPM (Studi Kasus Pada Toko Mario Collection)" lnt

adalah benar-benar merupakan hasil karya saya sendiri dan tidak mengandung

materi yang ditulis oleh orang lain kecuali pengutipan sebagai referensi yang

sumbeinya telah dituliskan secara jelas sesuai dengan kaidah peuulisan karya

ilmiah.

Apabila di kernudian hari ditemukan adanya kecurangan dalam karya ni, saya

bersedia menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara Jakarta Raya sesuai

dengan peraturan yang berlaku.

Saya mengizinkan skripsi ini dipinjam dan digandakan melalui perpustakaan

Universitas Bhayangkara i akarta Raya.

Saya memberikan izin kepada Perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta Raya

untuk menyimpan ske{psi ini dalam bentuk digital dan mempublikasikannya

melalui internet selama publikasi tersebut melalui portal Universitas Bhayangkara

Jakarta Raya.

Jakarta. 31 .hrli 2023

membuat PgrnYataaa,

w
Iei"i

li; )t..,'tt,Ij

Vincent Rama Setiawan Sinaga

2018102i5286

T6L

I

I

111

I

Analisis Strategi.., Vincent Rama Setiawan Sinaga, Fakultas Teknik, 2023



iv 

 

ABSTRAK 

Vincent Rama Setiawan Sinaga. 201810215286. Analisis Strategi 

Pemasaran Dengan Menggunakan Metode SWOT Dan QSPM (Studi Kasus Toko 

Mario Collection).  

Penelitian ini dilakukan berdasarkan data primer dan sekunder yang dimiliki 

Toko Mario Collection pada tahun 2021-2022. Adapun permasalahan yang 

ditemukan adalah adanya penurunan penjualan Toko Mario Collection pada tahun 

2021-2022. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi yang diterapkan 

pada Toko Mario Collection sekaligus merumuskan strategi baru dengan 

memperhatikan faktor internal dan eksternal serta menentukan strategi alternatif 

yang sebaiknya diprioritaskan. Metode penelitian yang digunakan adalah 

Kuantitatif dengan teknik analisis menggunakan matriks IFAS-EFAS, matriks 

SWOT, dan matriks QSPM. Maka hasil penelitian strategi pemasaran dengan 

metode SWOT mendapatkan nilai Strength 2.36, Weakness 1.64, Opportunities 

1.98, Threats 2.04. Koordinat menunjukan bahwa grafik di II yaitu Diversifikasi, 

dimana Toko Mario Collection mempunyai kekuatan yang baik namun mempunyai 

ancaman yang tinggi. Dengan metode QSPM Nilai TAS tertinggi sebesar 4,97 yang 

berarti Toko Mario Collection harus meningkatkan promosi dalam melakukan 

digitalisasi promosi melalui media sosial agar Toko Mario Collection jauh lebih 

luas dikenal masyarakat. Dan yang terakhir pemilik Toko Mario Collection 

disarankan untuk mencari lokasi yang strategis dan melakukan pendataan berbasis 

digital agar menyeimbangi pesaing yang berkualitas. 

 

Kata kunci : SWOT, IFAS dan EFAS, QSPM, Alternatif Strategi 
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ABSTRACT 

 Vincent Rama Setiawan Sinaga. 201810215286. Analysis of Marketing 

Strategy Using the SWOT and QSPM Methods (Case Study of Mario Collection 

Stores).  

 The research was conducted based on primary and secondary data owned by 

the Mario Collection Store in 2021-2022. The problem found is a decrease in sales 

of the Mario Collection Store in 2021-2022. This study aims to analyze the strategy 

implemented at the Mario Collection Store as well as formulate a new strategy by 

taking into account internal and external factors and determine alternative 

strategies that should be prioritized. The research method used is quantitative with 

analytical techniques using the IFAS-EFAS matrix, the SWOT matrix, and the 

QSPM matrix. So the results of the marketing strategy research using the SWOT 

method get a value of Strength 2.36, Weakness 1.64, Opportunities 1.98, Threats 

2.04. The coordinates show that the graph in II is Diversification, where the Mario 

Collection Shop has good strength but has a high threat. With the QSPM method, 

the highest TAS score is 4.97, which means that Mario Collection Stores must 

increase promotions in digitizing promotions through social media so that Mario 

Collection Stores are much more widely known to the public. And finally, Mario 

Collection Shop owners are advised to find strategic locations and carry out 

digital-based data collection in order to balance quality competitors. 

 

Keywords: SWOT, IFAS and EFAS, QSPM, Alternative Strategies 
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