
USULAN STRATEGI PEMASARAN DENGAN 

METODE QFD DAN ANALISIS SWOT 

 (STUDI KASUS CV. MICKEY MOUSE) 

 

SKRIPSI  

 

 

Oleh: 

WIHDA YUNIAWATI 

201610215228 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA  

2023 



 

USULAN STRATEGI PEMASARAN DENGAN 

METODE QFD DAN ANALISIS SWOT 

 (STUDI KASUS CV. MICKEY MOUSE) 

 

SKRIPSI  

 

 

Oleh: 

WIHDA YUNIAWATI 

201610215228 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2023

Usulan Strategi.., Wihda Yuniawati, Fakultas Teknik, 2023



 

 

Usulan Strategi.., Wihda Yuniawati, Fakultas Teknik, 2023



Usulan Strategi.., Wihda Yuniawati, Fakultas Teknik, 2023



Usulan Strategi.., Wihda Yuniawati, Fakultas Teknik, 2023



Usulan Strategi.., Wihda Yuniawati, Fakultas Teknik, 2023



 

v 
 

ABSTRAK 
 

Wihda Yuniawati. 201610215228. Usulan Strategi Pemasaran Dengan 

Mengunakan Metode QFD dan Analisis SWOT (Studi Kasus CV. Mickey Mouse) 

CV. Mickey Mouse merupakan perusahaan yang bergerak dibidang industry 

makanan ringan. CV. Mickey Mouse mengalami masalah penjualan pada tahun 

2022 di bulan-bulan tertentu. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

strategi yang tepat dan menganalisis faktor-faktor strategi dengan menggunakan 

QFD dalam mendukung analisa SWOT. Desain penelitian ini menggunakan uji 

kepentingan pelanggan dan uji kepuasan pelanggan. Hasil penelitian ini 

menggunakan analisis SWOT sebagai alat bantu dalam merencanakan strategi yang 

dimana, setiap kekuatan terdapat kelemahan yang tidak terlihat dan setiap 

kesempatan pasti terdapat ancaman yang harus diwaspadai. Dari hasil analisis 

SWOT dimana kekuatan dan kelemahan ditentukan dengan metode QFD. 

Kesimpulan dari penelitian ini perlu adanya peningkatan untuk memperluas 

pemasaran dengan memanfaatkan teknologi, menjalin kerjasama dengan distributor 

atau penjual makanan ringan. Dan menciptakan rasa yang baru agar dapat sesuai 

dengan keinginan konsumen. 

Kata kunci :  strategi pemasaran, Quality Function Deployment (QFD), Analisa 

SWOT 
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ABSTRACT 

Wihda Yuniawati. 201610215228. Proposed Marketing Strategy Using the 

QFD Method and SWOT Analysis (Case Study of CV. Mickey Mouse) 

CV. Mickey Mouse is a company engaged in the snack food industry. CV. 

Mickey Mouse is having sales problems in 2022 in certain months. The purpose of 

this study is to find out the right strategy and analyze strategic factors using QFD 

to support SWOT analysis. The design of this study uses the customer interest test 

and customer satisfaction test. The results of this study use SWOT analysis as a tool 

in planning a strategy in which every strength has an invisible weakness and every 

opportunity there must be a threat that must be watched out for. From the results 

of the SWOT analysis where the strengths and weaknesses are determined by the 

QFD method. 

The conclusion from this study is that there is a need for improvement to 

expand marketing by utilizing technology, establish cooperation with distributors 

or sellers of snacks. And create a new taste to be in accordance with the wishes of 

consumers. 

  

Keyword : Marketing strategy, Quality Function Deployment (QFD), SWOT 

Analysis 
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