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ABSTRAK 

 

Adnan Nasrulloh. 201810415074. Usaha ternak ikan hias Guppy dengan 

nama peternakan Guppy Bagus Farm didirikan oleh Arif Sihabudin pada tahun 2012. 

Sejak awal berdiri hingga 2022 ini, sudah banyak pesaing yang muncul, dan tentunya 

membawa dampak besar bagi usaha yang dijalankan. 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti strategi komunikasi pemasaran yang 

dilakukan pemilik Guppy Bagus Farm dalam mempertahankan eksistensi usaha di 

tengah banyaknya pesaing. Dan juga dari bauran teori komunikasi pemasaran 4P 

Philip Kotler, dapat diteliti manakah yang paling dominan dalam strategi komunikasi 

pemasaran yang dilakukan Guppy Bagus Farm untuk mempertahankan eksistensinya. 

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu metode deskriptif 

kualitatif, dengan pengumpulan data berupa wawancara narasumber pemilik Guppy 

Bagus Farm dan konsumen dari Guppy Bagus Farm serta melakukan observasi dan 

dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Guppy Bagus Farm mampu 

mempertahankan eksistensinya di tengah banyaknya pesaing karena menerapkan 

strategi komunikasi yang khas untuk memasarkan produknya, serta mengetahui 

bauran komunikasi yang paling dominan digunakan dalam strategi komunikasi 

pemasarannya. Strategi komunikasi yang khas itu adalah dengan adanya layanan 

konsultasi gratis bagi para konsumen, sedangkan jenis atau bentuk bauran komunikasi 

pemasaran yang paling dominan digunakan untuk mempertahankan eksistensi usaha 

ditengah banyaknya pesaing adalah dari pemenuhan produk (product) dan segi 

mempromosikan produk (promotion). 

 

Kata kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Eksistensi, Guppy Bagus Farm. 
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ABSTRACT 

 

Adnan Nasrulloh. 201810415074. The Guppy ornamental fish business under 

the name Guppy Bagus Farm was founded by Arif Sihabudin in 2012. Since its 

inception until 2022, many competitors have emerged, and of course have had a big 

impact on the business. 

This study aims to examine the marketing communication strategy carried out 

by the owner of Guppy Bagus Farm in maintaining the existence of the business in the 

midst of many competitors. And also from Philip Kotler's 4P marketing 

communication theory mix, it can be investigated which one is the most dominant in 

Guppy Bagus Farm's marketing communication strategy to maintain its existence. 

The analytical method used in this study, namely descriptive qualitative 

method, with data collection in the form of interviews with the owner of Guppy Bagus 

Farm and consumers of Guppy Bagus Farm as well as conducting observations and 

documentation. 

The results of this study indicate that Guppy Bagus Farm is able to maintain 

its existence in the midst of many competitors because it applies a unique 

communication strategy to market its products, as well as knowing the most dominant 

communication mix used in its marketing communication strategy. The typical 

communication strategy is to provide free consulting services for consumers, while 

the most dominant type or form of marketing communication mix used to maintain 

business existence in the midst of many competitors is product fulfillment and product 

promotion. 

 

Keywords: Marketing Communication Strategy, Existence, Guppy Bagus Farm. 

  

Strategi komunikasi.., Adnan Nasrulloh, Fakultas Ilmu Komunikasi 2023



Strategi komunikasi.., Adnan Nasrulloh, Fakultas Ilmu Komunikasi 2023



DAFTAR ISI 

    Halaman 

HALAMAN JUDUL ..................................................................................................... i 

LEMBAR PERSETUJUAN ........................................................................................ ii 

LEMBAR PENGESAHAN ....................................................................................... iii 

LEMBAR PERNYATAAN ........................................................................................ iv 

ABSTRAK .................................................................................................................... v 

ABSTRACT .................................................................................................................. vi 

KATA PENGANTAR ................................................................................................ vii 

DAFTAR ISI............................................................................................................. viii 

DAFTAR TABEL ........................................................................................................ x 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................................... xi 

DAFTAR LAMPIRAN .............................................................................................. xii 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................................. 1 

 1.1 Latar Belakang ..................................................................................................... 1 

 1.2 Rumusan Masalah .............................................................................................. 11 

 1.3 Identifikasi Masalah ........................................................................................... 11 

 1.4 Fokus Penelitian ................................................................................................. 10 

 1.5 Tujuan Penelitian................................................................................................ 11 

 1.6 Kegunaan Penelitian Praktis dan Teoritis .......................................................... 12 

 1.6.1 Kegunaan Praktis ...................................................................................... 12 

 1.6.2 Kegunaan Teoritis .................................................................................... 12 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................... 13 

 2.1 Kajian Teoritis .................................................................................................... 13 

 2.1.1 Penelitian Terdahulu................................................................................. 13 

 2.1.2 Strategi Komunikasi Pemasaran ............................................................... 15 

 2.1.2.1 Konsep Strategi Pemasaran 4P ................................................... 15 

Strategi komunikasi.., Adnan Nasrulloh, Fakultas Ilmu Komunikasi 2023



2.1.3 Eksistensi .................................................................................................. 24 

2.1.4 Pesaing ..................................................................................................... 26 

2.2 Kerangka Pemikiran............................................................................................ 28 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ................................................................ 29 

3.1 Metode Penelitian ............................................................................................... 29 

3.2 Kualitatif Deskriptif ............................................................................................ 29 

3.3 Subjek dan Objek Penelitian ............................................................................... 30 

3.3.1 Subjek Penelitian ....................................................................................... 30 

3.3.1.1 Informan ....................................................................................... 30 

3.3.2 Objek Penelitian ......................................................................................... 33 

3.4 Teknik Pengumpulan Data .................................................................................. 33 

3.5 Triangulasi .......................................................................................................... 35 

3.6 Teknik Analisis Data........................................................................................... 36 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......................................... 39 

4.1 Profil Guppy Bagus Farm ................................................................................... 39 

4.2 Strategi Komunikasi Pemasaran Guppy Bagus Farm ......................................... 45 

4.3 Jenis atau Bentuk Bauran Komunikasi Pemasaran Guppy Bagus Farm............. 55 

BAB V PENUTUP...................................................................................................... 54 

5.1 Kesimpulan ......................................................................................................... 65 

5.2 Saran ................................................................................................................... 67 

5.2.1 Saran Teoris ............................................................................................... 67 

5.2.2 Saran Praktis .............................................................................................. 67 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN  

Strategi komunikasi.., Adnan Nasrulloh, Fakultas Ilmu Komunikasi 2023



DAFTAR TABEL 

    Halaman 

Tabel 3.1 Pelaksanaan Observasi ................................................................................. 34 

Tabel 3.2 Pelaksanaan Wawancara .............................................................................. 35 

Tabel 3.3 Pelaksanaan Dokumentasi ........................................................................... 35 

Tabel 3.4 Pelaksanaan Analisis Data ........................................................................... 38 

  

Strategi komunikasi.., Adnan Nasrulloh, Fakultas Ilmu Komunikasi 2023



DAFTAR GAMBAR 

    Halaman 

Gambar 1.1 Beberapa contoh poster kontes ikan Guppy (sumber: google.com) .......... 2 

Gambar 1.2 Event Guppy Indonesia Forum #3.0 (sumber: instagram.com) ................. 3 

Gambar 1.3 Pemberian penghargaan oleh Kepala BRSDM (sumber: kkp.go.id) ......... 4 

Gambar 1.4 Foto komunitas Keluarga Guppy Bekasi (sumber: facebook.com) ........... 4 

Gambar 1.5 Akun Instagram milik Aldo Tan’s Guppy (sumber: instagram.com) ........ 5 

Gambar 1.6 Akun Facebook milik Kano Guppy Farm (sumber: facebook.com) .......... 6 

Gambar 1.7 Jumlah peternak Komunitas Guppy Bekasi (sumber: facebook.com) ....... 7 

Gambar 1.8 Dokumentasi Guppy Indonesia Forum (sumber: instagram.com) ............. 7 

Gambar 1.9 Akun Instagram Guppy Bagus Farm (sumber: instagram.com) ................ 8 

Gambar 1.10 Lokasi Guppy Bagus Farm (sumber: hasil dokumentasi peneliti) ........... 9 

Gambar 4.1 Penampakan lokasi Guppy Bagus Farm (sumber: hasil dokumentasi) .... 39 

Gambar 4.2 Penampakan lokasi Guppy Bagus Farm (sumber: hasil dokumentasi) .... 40 

Gambar 4.3 Arif Sihabudin membersihkan akuarium (sumber: hasil dokumentasi)... 41 

Gambar 4.4 Logo Guppy Bagus Farm (sumber: hasil dokumentasi) .......................... 42 

Gambar 4.5 Akun Facebook milik Guppy Bagus Farm (sumber: hasil observasi) ..... 43 

Gambar 4.6 Akun Instagram milik Guppy Bagus Farm (sumber: hasil observasi) ..... 44 

Gambar 4.7 Komentar postingan FB Guppy Bagus Farm (sumber: hasil observasi) .. 53 

Gambar 4.8 Komentar postingan IG Guppy Bagus Farm (sumber: hasil observasi) .. 53 

Gambar 4.9 Akun FB dan IG Guppy Bagus Farm (sumber: hasil observasi) ............. 55 

Gambar 4.10 Arif Sihabudin melakukan pengiriman (sumber: hasil dokumentasi) ... 58 

Gambar 4.11 Postingan paket siap kirim ke luar kota (sumber: hasil orservasi) ......... 59 

Gambar 4.12 Postingan promosi di media sosial (sumber: hasil observasi)................ 61 

  

Strategi komunikasi.., Adnan Nasrulloh, Fakultas Ilmu Komunikasi 2023



DAFTAR LAMPIRAN 

LAMPIRAN I  : Daftar Riwayat Hidup 

LAMPIRAN II : Administrasi 

LAMPIRAN III : Reduksi Data & Transkrip Wawancara 

LAMPIRAN IV : Dokumentasi 

LAMPIRAN V : Kartu Bimbingan 

LAMPIRAN VI : Form Perbaikan

Strategi komunikasi.., Adnan Nasrulloh, Fakultas Ilmu Komunikasi 2023




