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ABSTRAK 

 

Akbar Firliansyah, 201910417005. Penggunaan Tiktok @kuliner_bks 

Terhadap Tingkat Kepuasan Informasi  Followers 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan Followers 

@kuliner_bks mengenai informasi seputar kuliner bekasi di @kuliner_bks. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif, dan 

jenis metode yang digunakan adalah survey deskriptif. Kemudian paradigma yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah positivistik. Penelitian ini didasari oleh teori 

uses and gratification, dengan variabel kepuasan informasi. Diukur berdasarkan 2 

konsep yaitu, gratification sought (kepuasan yang diharapkan) dan gratification 

obtained (kepuasan yang diperoleh). Jumlah sampel atau responden dalam penelitian 

ini adalah 100 orang. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini, menunjukkan bahwa 

tingkat kepuasan yang diharapkan atau gratification sough (GS) mengenai informasi 

informasi seputar kuliner bekasi di @kuliner_bks masuk dalam kategori tinggi, 

dengan total mean 77,34. Begitu juga dengan tingkat kepuasan yang diperoleh atau 

gratification obtained (GO) masuk dalam kategori tinggi, dengan total mean 80,88. 

Hasil dari peneltian ini juga menunjukkan bahwa informasi seputar kuliner bekasi di 

@kuliner_bks dalam menyajikan atau menayangkan informasi kuliner dinyatakan 

memuaskan Followers @kuliner_bks. Hal tersebut dapat dilhat dari hasil uji t paired 

sample, total mean gratification sought adalah 39,47 dan total mean gratification 

obtained adalah 39,76, yang berarti 39,47 lebih kecil dari 39,76 (39,47<39,76) atau 

GS<GO. 

Kata Kunci: Tingkat Kepuasan Informasi, kuliner, @kuliner_bks , Uses and 

Gratification 
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ABSTRACT 

 

Akbar Firliansyah, 201910417005. Use of Tiktok @kuliner_bks on the level 

of information satisfaction of followers. 

This study aims to determine the satisfaction level of @kuliner_bks Followers 

regarding information about Bekasi culinary at @kuliner_bks. The approach used in 

this research is descriptive quantitative, and the type of method used is descriptive 

survey. Then the paradigm used in this research is positivism. This research is based 

on the uses and gratification theory, with the information satisfaction variable. 

Measured based on 2 concepts namely, gratification sought (expected satisfaction) 

and gratification obtained (satisfaction obtained). The number of samples or 

respondents in this study were 100 people. The results obtained from this study 

indicate that the expected level of satisfaction or gratification tough (GS) regarding 

information about Bekasi culinary at @kuliner_bks is in the high category, with a 

total mean of 77.34. Likewise, the level of satisfaction obtained or gratification 

obtained (GO) is included in the high category, with a total mean of 80.88. The 

results of this research also show that information about Bekasi culinary at 

@kuliner_bks in presenting or displaying culinary information is satisfactory for 

@kuliner_bks followers. This can be seen from the results of the paired sample t test, 

the total mean gratification sought is 39.47 and the total mean gratification obtained 

is 39.76, which means 39.47 is less than 39.76 (39.47 <39.76) or GS<GO. 

Keywords: information satisfaction, culinary, @kuliner_bks, Uses and Gratification 
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