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ABSTRAK

M Banu Kurniawan, 201410225057. “Sistem Pakar Diagnosa Kerusakan
Pada Perangkat Handphone Android Menggunakan Metode Forward Chaining™

Teknologi yang sekarang sedang pesat adalah teknologi smartphone.
Telephone pintar (smartphone) adalah telepon genggam yang mempunyai
kemampuan tingkat tinggi. dengan semakin banyaknya jumlah smartphone di
Indonesia maka angka kerusakan pada perangkat tersebut pun banyak baik dari
software maupun hardware dari perangkat tersebut serta semakin banyaknya counter-
counter handphone penyedia jasa service. Masalah yang sering muncul adalah antrian
pengerjaan handphone yang lama serta pemberian informasi kerusakan yang sering
tidak valid karna yang bertemu langsung dengan pelanggan bukanlah teknisi
melainkan karyawan biasa hal ini menyebabkan pihak toko harus mengkonfirmasi
ulang ke pelanggan melalui sms hal ini berdampak pada waktu pengerjaan dan
estimasi biaya. Berdasarkan permasalahan tersebut memunculkan ide untuk
melakukan penelitian dengan menggunakan sistem pakar, yaitu sistem yang berusaha
mengadopsi pengetahuan manusia ke komputer agar komputer dapat menyelesaikan
masalah seperti biasa yang dilakukan oleh para ahli dan meggunakan metode forward
chaining dalam pembuatan aplikasi. Di harapkan dengan di bangunya aplikasi sistem
pakar pada counter dapat memudahkan pelanggan menemukan kerusakan pada
perangkatnya dan counter dapat memberikan informasi yang jelas kepada costumer.

Kata Kunci : Diagnosis Kerusakan Perangkat, Sistem Pakar
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ABSTRACT

M Banu Kurniawan, 201410225057. “Sistem Pakar Diagnosa Kerusakan
Pada Perangkat Handphone Android Menggunakan Metode Forward Chaining*

Current technology is smartphone technology. Smart phones (smartphones)
are mobile phones that have high level capabilities. with the increasing number of
smartphones in Indonesia, the number of damage to these devices is also a lot of both
the software and hardware of these devices and the increasing number of mobile
counter service providers. The problem that often arises is the long queue of mobile
workmanship and the provision of damage information that is often invalid because
those who meet directly with the customer are not technicians but ordinary employees
this causes the store to re-confirm to the customer via sms this affects the processing
time and estimated cost . Based on these problems raises the idea to conduct research
using expert systems, namely systems that try to adopt human knowledge to
computers so that computers can solve problems as usual carried out by experts and
use the forward chaining method in making applications. It is hoped that in the
building the expert system application on the counter can make it easier for customers
to find damage to their devices and the counter can provide clear information to the

customer.

Keywords: Device Damage Diagnosis, Expert System
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