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ABSTRAK 

Andi Tantyo Prihandoko, 201610415163. Strategi Komunikasi 
Pemasaran La la lab di Era Digital Dalam Meningkatkan Brand Awareness (Studi 
Deskriptif Pada La la lab Dalam Meningkatkan Brand Awareness).  

 
Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi komunikasi pemasaran La 
la lab dalam meningkatkan brand awareness di era digital pada saat ini. 
Pendekatan dan metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif 
kualitatif. Penelitian ini menggunakan model AISAS (attention, interest, search, 
action, share). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa konsumen dari La la lab 
mengetahui akan merek ini dari media sosial Instagram, dan memilih 
menggunakan jasa La la lab karena memberikan konsep penyampaian informasi 
yang dibuat semenarik mungkin juga dengan bahasa yang mudah dipahami, serta 
memberikan pelayanan yang memuaskan seperti memberikan tanggapan atau 
respon kepada calon konsumen maupun konsumen di Instagram. Pihak La la lab 
juga membuat strategi ini bukan hanya semata-matya untuk media promosi tetapi 
untuk mengenalkan merek dari La la lab. Contohnya dengan membuat ciri khas 
tersendiri dari karakter hewan anjing yang diberi nama “prof”, dimana ia 
menyampaikan informasi seperti tips and trick menggunakan bahasa yang mudah 
dipahami orang awam. Juga memberikan pelayanan yang cepat. Sebelum La la lab 
menggunakna strategi ini sudah dilakuakn penelitian lebih awal terlebih dahulu 
dan setelah strategi tersebut digunakan barulah dari situ akan dilakuakn evaluasi 
untuk perkembangan kedepannya.  
 

Kata Kunci: Brand Awareness, Era Digital, Strategi Komunikasi Pemasaran 
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ABSTRACT 
 
Andi Tantyo Prihandoko, 201610415163. La la lab's Marketing Communication 
Strategy in the Digital Age in Increasing Brand Awareness (Descriptive Study on 
La la lab in Increasing Brand Awareness).  
 
This study aims to describe La la lab's marketing communication strategy in 
increasing brand awareness in today's digital era. The research and method used 
in this research is descriptive qualitative. This research uses the AISAS model 
(attention, interest, search, action, share). The results of this research show that 
consumers of La la lab know about this brand from Instagram social media, and 
choose to use La la lab services because it provides the concept of delivering 
information that is made as interesting as possible as well as with language that is 
easy to understand, and provides satisfying services such as providing responses 
or responses to potential customers and consumers on Instagram. La la lab also 
makes this strategy not only for promotional media but also to introduce the 
brand from La la lab. For example, by making its own characteristics from a dog 
animal character named "prof", where it conveys information such as tips and 
tricks using language that is easy for ordinary people to understand. Also provide 
fast service. Before La la lab uses this strategy, early research has been done first 
and after the strategy is used, it will be evaluated for future developments.  
 
Keywords: Brand Awareness, Digital Era, Marketing Communication Strategy 
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