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1.1 Latar Belakang 

Widianto  (2016)  bahwa pengalaman  memiliki  peran  penting,  karena 

persepsi dapat  hadir  pada  diri  seseorang  sehingga  dapat  dipahami  bahwa  

pengalaman  dapat  menghadirkan  sebuah pengetahuan. Pengalaman  merupakan  

sumber  belajar  yang membuat manusia agar bertumbuh secara bijaksana di dalam 

konteks kehidupannya. Hal ini yang seimbang dengan pemikiran seorang  pedagog  

Amerika,  John  Dewey,  yang  menyatakan  bahwa  pendidikan  adalan  proses  

merekonstruksi pengalaman  (Ali,  2016).  

Pengalaman merupakan sesuatu yang dapat dialami oleh manusia.  Melalui  

pengalaman,  individu memiliki  pengetahuan.Hal  ini  sesuai  dengan pernyataan  

bahwa All  objects  of  knowledge must conform to experience (Moustakas,1994). 

Setiap  peristiwa  yang  dialami  akan  menjadi sebuah pengalaman bagi individu. 

Pengalaman  yang  diperoleh dari diri seseorang mengandung suatu informasi atau 

pesan tertentu. Informasi ini akan diolah menjadi pengetahuan. Dengan   demikian 

berbagai peristiwa yang dialami dapat menambah sebuah pengetahuan  individu.   

Suatu  peristiwa  yang mengandung unsur komunikasi akan menjadi 

pengalaman  komunikasi  tersendiri   bagi individu,  dan  pengalaman  komunikasi  

yang dianggap  penting  akan  menjadi  pengalaman yang  paling  di ingat  dan  

memiliki  dampak khusus  bagi  individu  tersebut  (Hafiar, 2012). Menurut Wirman 

(2012) Pengalaman yang dimiliki tiap individu berawal dari peristiwa yang 

dialaminya secara sadar.  

Pengalaman yang didapatkan tersebut berisi tentang suatu informasi atau 

pesan yang kemudian diolah menjadi pengetahuan tambahan bagi individu. 

Pengalaman komunikasi individu berasal dari peristiwa yang mengandung unsur 

komunikasi, dan akan diingat oleh individu serta memiliki dampak tertentu ketika 

pengalaman itu dianggap penting atau khusus (Nurtyasrini & Hafiar, 2016). 

Pengalaman komunikasi secara umum merupakan suatu peristiwa yang meliputi 

elemen komunikasi seperti pesan dan komunikasi pesan lainnya. pengalamannya 

dengan sejumlah orang yang memiliki banyak informasi akan membuatnya menjadi 
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sadar (Permana&Suzan, 2018). Setiap peristiwa akan menjadi suatu pengalaman 

komunikasi bagi seseorang. peristiwa yang melibatkan elemen komunikasi akan 

menjadi pengalaman komunikasi yang tak terlupakan bagi setiap orang dan 

peristiwa yang paling signifikan akan menjadi pengalaman komunikasi yang paling 

diingat.  

Pengalaman dapat dijadikan sebagai landasan bagi individu untuk 

melakukan terhadap tindakan adalah pengalaman yang melekat pada suatu 

fenomena. Hal ini ditegaskan oleh pernyataan yang menyebutkan, bahwa: People 

is retrieving a memory of a prior experience of phenomena (Radford, 2005), serta 

diperkuat oleh adanya pernyataan bahwa: experience is connected to phenomena 

(Moustakas, 1994). Pengalaman komunikasi berpengaruh terhadap konsep diri. 

Dikarenakan konsep diri adalah semua persepsi kita terhadap diri kita dari segala 

aspek, baik fisik, psikis, sosial yang didasari dari pengalaman dan interaksi dengan 

orang lain. Pengalaman atas fenomena tersebut yang dimaksud dalam penelitian ini 

adalah pengalaman atas fenomena komunikasi. 

Komunikasi dapat didefinisikan sebagai “a sistemic process in which 

individual interact with and through symbols to create and interpret meanings” 

(Wood, 1997). Artinya, komunikasi merujuk pada suatu proses yang bersifat 

sistemik di antara individu yang berinteraksi melalui simbol tertentu untuk 

menghasilkan dan menginterpretasikan makna. Komunikasi berasal dari bahasa 

latin cum yang diartikan "dengan". Kata benda cummunio berasal dari kata “cum” 

tersebut, yang dalam bahasa inggris disebut sebagai communion yang artinya 

"kebersamaan".  

Komunikasi menjadi peran terpenting dalam kehidupan manusia, 

khususnya pada masyarakat yang masih dipenuhi tatanan kehidupan (Mulyana, 

2012). Komunikasi dicirikan sebagai proses berbagi informasi antar pihak yang 

melakukan praktik komunikasi, yang dalam bahasa inggris diartikan sebagai 

"communications" yang berasal dari bahasa latin "communicatus" yang artinya 

"berbagi" dan ketika dua orang saling berkomunikasi pada dasarnya mereka ingin 

mencapai pemahaman yang sama (Effendy, 2015).  

Devito (2011) mendefinisikan komunikasi sebagai suatu tindakan yang 

dilakukan oleh komunikator dan komunikan, agar komunikan dapat memahami apa 
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yang disampaikan oleh komunikator dan percakapan dapat mengalir dengan lancar 

dan efisien. Komunikasi pada umumnya digambarkan sebagai proses 

menyampaikan, menerima, dan memproses pesan yang terjadi dalam diri seseorang 

dengan maksud tertentu. Pesan merupakan objek pertama komunikasi dalam 

menyampaikan konsep, emosi, pikiran dan perilaku.  

Menurut Wibowo (2014) komunikasi merupakan kegiatan dalam 

menyampaikan apa yang ada di hati kita, ide yang kita miliki, dan keinginan yang 

ingin kita bagikan kepada orang lain atau sebagai cara untuk membujuk orang. 

Sementara itu, menurut Cangara (2017) yang mengklaim bahwa komunikasi 

merupakan proses transmisi sinyal yang mengandung makna, kemudian harus 

dipahami oleh semua pihak yang terlibat dalam proses komunikasi tersebut. 

komunikasi adalah proses berbagai informasi dengan berbagai cara, seperti: 

mendengarkan, menjawab dan mengembangkan sehingga pengguna rileks dan 

informasi dapat disampaikan secara efektif. 

Setiap  orang  dapat melakukan berkomunikasi  satu sama  lainnya  karena  

manusia selain  makhluk  individu  juga sekaligus makhluk sosial yang   memiliki   

kebutuhan untuk berkomunikasi dengan  sesamanya.  Namun  tidak  semua  orang 

dapat  melakukan secara  terampil dalam berkomunikasi,  oleh  karena  itu  perlu 

dikenali  berbagai cara penyampaian informasi dalam komunikasi,  karena  pada  

dasarnya  kita  telah  melakukannya dalam kehidupan sehari-hari. 

Kemajuan teknologi informasi telah mendukung adanya pembelajaran jarak 

jauh (Distance Learning) ke arah yang sangat pesat (Allen et al., 2016) dan semakin 

banyak jumlah mata kuliah yang telah dibangun di seluruh negara dengan berbagai 

disiplin ilmu (El-Bishouty et al., 2019). Pembelajaran distance learning dapat 

disesuaikan lebih fleksibel karena tidak dibatasi terkait oleh tempat, waktu dan 

jadwal para pelajarnya sehingga pembelajaran secara online ini dapat disesuaikan 

dengan kebutuhan mahasiswa secara individual sehingga pembelajaran online 

adalah individualised teaching (Newby, 2005; Frith, 2005; Vanslambrouck et al., 

2018; Corbin et al., 2019). 

Menurut harian surat kabar dari The Washington Post (Strauss, 2015) perlu 

dihadapi dengan mempunyai sikap yang hati-hati karena keinginan ini selain 

membawa dampak positif juga dapat membawa dampak negatif dan 
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keberhasilannya sangat ditentukan pada implementasi. Dampak negatif yang 

dikemukan bahwa bentuk pembelajaran ini mendapat dorongan pelajar semakin 

individualistik, dan ini tidak sesuai dengan tujuan pembelajaran secara global yaitu 

membangun masyarakat yang hidup dalam komunitas yang sangat beragam. 

Sedangkan, dampak positif karena adanya penyampaian pembelajaran yang 

menggabungkan pembelajaran dengan tatap muka (face to face interaction atau 

F2F) dan pembelajaran jarak jauh atau Distance Learning kegiatan dilakukan 

secara online. 

BlendingLearning diharapkan dapat memberikan hasil dari belajar yang 

lebih baik (Nguyen, 2017; Lu et al., 2018) sehingga banyaknya perguruan tinggi 

yang telah menawarkan perkuliahan dengan format ini (Ku & Lohr, 2000) (Tellakat 

et al., 2019). Blending Learning untuk mengubah adanya strategi penyampaian 

pembelajaran (instructional delivery strategy) sehingga mengubah menjadi bentuk 

interaksi dalam pembelajaran yang selanjutnya memberikan dampak kepada 

variabel pembelajaran lainnya. Dengan berbagai dampak ini memerlukan penelitian 

yang lebih komprehensif karena desain pembelajaran dengan seperangkat teori-

teori yang mendukungnya bukan untuk pembelajaran daring ataupun online. 

Blended Learning telah menggantikan sebagian dari interaksi yang selama ini ada 

pada kelas tatap muka atau traditional classroom learners dengan menggunakan 

benda teknologi komunikasi dan informasi lainnya (Information and 

Communication Technology).  

Peristiwa COVID 19 telah menjadikan Distance learning menjadi satu-

satunya dalam melakukan strategi penyampaian pembelajaran di seluruh dunia. 

Kondisi ini memaksa dalam pelaksanaan Distance learning tanpa desain 

pembelajaran yang baik karena dilihat pada situasi krisis dunia seperti ini yang 

menjadi tujuan utama adalah kegiatan pembelajaran tetap dapat terlaksana. 

Pembelajaran online learning telah mengubah pendekatan pedagogi pada abad ke-

21 (Courtney & Wilhoite-Mathews, 2015). Pembelajaran online/jarak jauh 

merupakan sebuah akses belajar yang luas dan terbuka yang memerlukan alat bantu 

pendidikan, serta yang memanfaatkan kemajuan teknologi dengan fasilitas internet 

untuk menfasilitasi proses belajar mengajar yang berdasarkan pengetahuan, aksi 

dan interaksi (Dabbagh & Ritland, 2005).  
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Pembelajaran online memiliki tiga unsur komponen yang perlu di 

perhatikan yaitu: (1) media pendidikan, (2) materi pembelajaran, (3) media 

pembelajaran online. ketiga komponen ini memiliki suatu keterlibatan dalam 

hubungan, yang terkandung suatu media pendidikan yang terstuktur agar dapat 

menjadi suatu proses sosial yang dapat di informasikan mengenai sistem dari 

pembelajaran online, dengan begitu penggunaan teknologi yaitu suatu strategi yang 

bersifat pengajaran dan pembelajaran yang dapat mempermudah dalam proses 

belajar mengajar (Dabbagh & Ritland, 2005).  

Teknologi komunikasi sangat mempermudah bagi kehidupan manusia yang 

dengan mudahnya juga dapat mengakses informasi yang luas dan tak terbatas 

kepada kehidupan masyarakat yang sangat mampu membantu jaringan komunikasi 

dengan baik (Kadir, 2003). Pembelajaran berbasis teknologi ini memang sudah 

diterapkan kedalam sistem pendidikan di Indonesia dalam beberapa tahun terakhir. 

Tetapi, pembelajaran online menjadi hal yang penting karena adanya  wabah 

pandemi Covid-19 yang mengejutkan hampir di semua penjuru kota hingga dunia.  

Bagi mahasiswa, pembelajaran berbasis teknologi dengan sistem daring 

atau online sebagai alternatif metode pembelajaran dimana mahasiswa tidak dapat 

melakukan pembelajaran secara tatap muka atau langsung di dalam suatu forum 

formal atau non formal. Proses kegiatan belajar mengajar dilakukan secara online 

ini merupakan bentuk dari kelas online selama pandemi Covid-19. Ciri utama 

dalam pembelajaran berupa online yaitu memudahkan dan fleksibelitas bagi 

pengajar dan peserta didik apalagi dalam menentukan jadwal belajar mengajar 

secara online dengan tidak mementingkan lokasi (Gunawan, Suranti, & Fhatoroni, 

2020).  

Kegiatan ini dilakukan melalui aplikasi zoom cloud meeting yang 

merupakan platfrom online dalam bentuk video conference, yakni para pengajar 

dapat menggunakan platfrom zoom tersebut supaya bisa bertatap muka secara 

online bersama mahasiswa. Pemakaian platfrom tersebut dapat digunakan secara 

efektif hanya kurun waktu 40 menit secara gratis, lebih dari itu pengguna zoom bisa 

menginstal aplikasi yang premium atau berbayar. Zoom cloud Meeting bisa 

berkapasitas lebih dari 100 pengguna bahkan lebih. Selain bisa melakukan siaran 

video, pemilik akun bisa berdiskusi melalui pesan singkat, bertukar file, serta bisa 
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melakukan presentasi secara langsung layaknya perkuliahan tatap muka pada 

biasanya (Gunawan et al., 2020). 

Kebijalkaln Merdekal Belaljalr, Kalmpus Merdekal yalng digalgals oleh Menteri 

Pendidikaln daln Kebudalyalaln, yalitu Naldiem Malkalrim, merupalkaln lalngkalh alwall 

balgi pergurualn tinggi untuk menyialpkaln kebutuhaln malhalsiswal menjaldi lulusaln 

salrjalnal yalng mumpuni di bidalng ilmu daln teknologi, berkalralkter, daln dalpalt 

memenuhi talntalngaln dunial kerjal.  

Menurut Permendikbud Nomor 3 Talhun 2020 Palsall 18, tentalng Stalndalr 

Nalsionall Pendidikaln Tinggi, menyaltalkaln: “malsal daln bebaln belaljalr balgi 

malhalsiswal dalpalt dilalksalnalkaln dengaln mengikuti seluruh proses pembelaljalraln di 

kalmpus, selalmal 1 semester (20 SKS) daln di lualr kalmpus selalmal 2 semester (40 

SKS), balik dengaln ketentualn progralm studi yalng salmal altalu berbedal, mempunyali 

pilihaln untuk melalkukaln pembelaljalraln daln kegialtaln di lualr kalmpus sesuali 

pralsyalralt yalng telalh ditentukaln”.  

Merdekal Belaljalr Kalmpus Merdekal (MBKM) merupalkaln sallalh saltu 

kebijalkaln yalng dibualt dengaln berlalkukalnnyal Peralturaln Kementerialn Pendidikaln 

daln Kebudalyalaln Republik Indonesial No. 3 Talhun 2020. Malhalsiswal diberikaln 

untuk halk belaljalr tigal semester di lualr Progralm Studi (Prodi) malupun di lualr 

Pergurualn Tinggi alsallnyal (DirjenKemendikbud, 2020). 

Progralm MBKM sebalgali sallalh saltu terobosaln dalri Kementerialn 

Pendidikaln, Kebudalyalaln, Riset daln Teknologi dallalm memalcu sumber dalyal 

malnusial yalng berkuallitals daln berkalralkter menghalralpkaln alntalral malhalsiswal altalu 

dosen memiliki pengallalmaln yalng berbedal paldal alkhirnyal alkaln memperkalyal 

walwalsaln, jalringaln, daln keunggulaln kalralkter.  

Progralm MBKM secalral implisit aldallalh respon dalri Kemdikburistek dallalm 

ralngkal menyialpkaln lulusaln yalng talngguh dallalm menghaldalpi perubalhaln seperti: 

sosiall, budalyal, dunial kerjal, daln teknologi semalkin berkembalng dengaln pesalt di 

Eral Revolusi Industri 4.0, di malnal kompetensi malhalsiswal yalng semalkin diperkualt 

sesuali dengaln perkembalngaln.  

Bentuk pembelaljalraln daln kegialtaln di lualr kalmpus sesuali Permendikbud 

Nomor 3 Talhun 2020 Palsall 15 alyalt 1 berupal: pertukalraln pelaljalr, malgalng/pralktik 

kerjal, alsisten mengaljalr di saltualn pendidikaln, penelitialn/riset, proyek kemalnusialaln, 
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kegialtaln wiralusalhal, studi/proyek independen, daln membalngun desal/Kulialh Kerjal 

Nyaltal (KKN) temaltik. Kebijalkaln ini bertujualn algalr sistem pembelaljalraln di 

pergurualn tinggi lebih fleksibel daln otonom, sehinggal terciptal kuallitals 

pembelaljalraln yalng inovaltif, bebals, daln sesuali dengaln kebutuhaln di dunial industri 

(Yusuf et all, 2020; Nalnggallal et all, 2020). 

Progralm MBKM menggunalkaln straltegi belaljalr experientiall lealrning daln 

melallui jallur yalng fleksibel, hall ini dihalralpkaln dalpalt memfalsilitalsi malhalsiswal 

untuk meningkaltkaln potensinyal sesuali dengaln palssion daln balkaltnyal (Ditjen Dikti, 

2020). Progralm MBKM dalpalt menjalwalb talntalngaln Pergurualn Tinggi untuk 

menghalsilkaln lulusaln yalng sesuali dengaln perkembalngaln zalmaln, kemaljualn ilmu 

pengetalhualn daln teknologi, tuntutaln dunial usalhal daln dunial industri, malupun 

dinalmikal yalng aldal paldal malsyalralkalt.  

Progralm MBKM memberi kesempaltaln kepaldal malhalsiswal untuk 

mengalktuallisalsi krealtivitalsnyal dengaln aldalnyal kegialtaln pembelaljalraln yalng telalh 

diprogralmkaln balik didallalm progralm studi malupun di lualr progralm studi. Saltu 

semester mengikuti perkulialhaln semester 2 daln 3 dallalm bentuk kegialtaln alkaldemik 

di lualr universitals (Lalgal et all., 2021:5). Progralm-progralm MBKM tersebut dibualt 

untuk memberikaln pilihaln tempalt belaljalr yalng lebih luals kepaldal malhalsiswal algalr 

mendalpaltkaln balnyalk pengallalmaln belaljalr sertal dalpalt mengembalngkaln, 

mengalsalh, memperluals, daln memperdallalm kompetensi di lualr kalmpus sendiri 

(Sevimal, 2021). 

Tujualn MBKM dalri Kemendibud aldallalh untuk meningkaltkaln kompetensi 

lulusaln, balik soft skill malupun halrd skill, algalr lebih sialp daln relevaln sesuali dengaln 

kebutuhaln zalmaln, menyialpkaln lulusaln sebalgali pemimpin untuk malsal depaln 

balngsal yalng unggul daln berkepribaldialn.  Progralm yalng dihalralpkaln sebalgali sallalh 

saltu balgialn dalri lalngkalh malju untuk menyialpkaln generalsi yalng malmpu menjalwalb 

talntalngaln daln permintalaln palsalr altals tenalgal kerjal dallalm dunial usalhal daln industri 

menghalsilkaln malhalsiswal sebalgali pusalt (student centered lealrning) yalng esensiall 

(Sudalryalnto et all., 2020). 

Sallalh saltu talntalngaln dallalm sistem pendidikaln yalng dihaldalpi pergurualn 

tinggi aldallalh pengembalngaln kurikulum di Eral Industri 4.0 yalng dituntut 

menghalsilkaln lulusaln yalng memiliki kemalmpualn literalsi balru, yalkni literalsi daltal, 
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literalsi teknologi, daln literalsi malnusial yalng berporos kepaldal beralkhlalk mulial. 

Sallalh saltu usalhal untuk menjalwalb talntalngaln tersebut aldallalh lalhirnyalkebijalkaln 

halk belaljalr balgi malhalsiswal di lualr progralm studi (Permendikbud Nomor 3 Talhun 

2020 tentalng Stalndalr Pendidikaln Tinggi). 

Inovalsi pembelaljalraln jugal dilalkukaln untuk menyedialkaln malhalsiswal 

dallalm MBKM aldallalh keteralmpilaln dallalm memecalhkaln permalsallalhaln, berpikir 

kritis, kolalboralsi, komunikalsi, daln kepedulialn yalng melallui berbalgali metode 

pembelaljalraln inovaltif di alntalralnyal pembelaljalraln pemecalhaln kalsus daln 

pembelaljalraln kelompok berbalsis proyek. 

Pelalksalnalaln MBKM yalng melallui sualtu progralm kemitralaln daln kerjalsalmal 

dengaln pergurualn tinggi balik dallalm malupun lualr negeri sebalgali sallalh saltu calral 

untuk meningkaltkaln kompetensi alntalral dosen daln malhalsiswal. Balhkaln menurut 

Buku Palndualn MBKM dalpalt dikaltalkaln balhwal kerjalsalmal dengaln mitral alkaln 

melibaltkaln dosen dallalm melalkukaln bimbingaln malupun alktivitals alkaldemik untuk 

peningkaltaln kompetensinyal.  

Peneralpaln dalri konsep MBKM ini dengaln calral memberikaln malhalsiswal 

kelelualsalaln selalmal 2 semester untuk belaljalr di lualr kelals.  Sehinggal paldal dual 

semester ini malhalsiswal dalpalt bersosiallisalsi dengaln pihalk-pihalk di lualr kalmpus 

daln belaljalr lebih dallalm paldal bidalng yalng menjaldi palssionnyal (Salstral Wijalyal, 

2021). 

Pembelaljalraln di dallalm Kalmpus Merdekal memberikaln berbalgali talntalngaln 

daln kesempaltaln untuk meningkaltkaln inovalsi, krealtivitals, kalpalsitals, kepribaldialn, 

daln kebutuhaln malhalsiswal, sertal mengembalngkaln kemalndirialn dallalm mencalri 

daln menemukaln pengetalhualn melallui kenyaltalaln, dinalmikal lalpalngaln seperti 

persyalraltaln kemalmpualn, permalsallalhaln riil, interalksi sosiall, kolalboralsi, 

malnaljemen diri, tuntutaln kinerjal, talrget daln pencalpalialnnyal. Sallalh saltu progralm 

yalng ditalwalrkaln dallalm MBKM aldallalh Skemal Malgalng Studi Independent 

Bersertifikalt (MSIB), Progralm MSIB aldallalh sallalh saltu bentuk metode 

pembelaljalraln dalri delalpaln metode studi yalng diselenggalralkaln dallalm progralm 

Kalmpus Merdekal.  Progralm MSIB menjaldi waldalh untuk memalhalmi kelals, 

ralncalngaln berdalsalrkaln kepaldal kenyaltalaln perusalhalaln.  
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Studi Independen Bersertifikalt E-Commerce bertujualn untuk membalngun 

pemalhalmaln mengenali industri e-commerce, sehinggal balnyalk lulusaln dalri 

Pergurualn Tinggi lebih sialp untuk bekerjal di bidalng e-commerce. Kegialtaln ini 

dilalksalnalkaln untuk malhalsiswi/al S1 minimum semester 6. Studi Independen 

Bersertifikalt merupalkaln balgialn dalri progralm Kalmpus Merdekal yalng memiliki 

tujualn untuk memberikaln kesempaltaln kepaldal malhalsiswal untuk belaljalr daln 

mengembalngkaln diri yalng melallui alktivitals belaljalr di lualr kelals perkulialhaln di 

kalmpus, nalmun tetalp dialkui sebalgali balgialn dalri perkulialhaln. 

Program MSIB dari kemendikbud di PT Mitra Semeru Power Academy 

Indonesia telah dilaksanakan sejak tahun 2021 sampai saat ini. Peserta MSIB adalah 

mahasiswa dari berbagai universitas dan fakultas di seluruh indonesia yang 

memiliki kualifikasi pendidikan yang berbeda-beda. Pelaksanaan program MSIB 

dapat meninjau dari berbagai sudut pandang. Sudut pandang tersebut diantaranya 

dari kementerian selaku membuat kebijakan, mahasiswa sebagai peserta misalnya 

dari sisi efektivitas program, kebermanfaatan program, hasil dan dampak program, 

dan lain-lain. 

Progralm ini diperuntukkaln balgi malhalsiswal yalng ingin melengkalpi dirinyal 

untuk mengualsali kompetensi spesifik daln pralktis yalng dicalri oleh dunial usalhal daln 

dunial industry. Tujualn dalri progralm SIB E-Commerce ini, aldallalh untuk 

menalnalmkaln sikalp krealtif jugal inovaltif paldal pesertal. Progralm ini disusun untuk 

membalngun tigal alspek pesertal didik, yalitu alspek kognitif, alfektif daln motorik. 

Pengembalngaln ketigal alspek tersebut dilalkukaln hinggal kompetensi pesertal didik 

mencalpali tingkalt dengaln menciptalkaln plaltform e-commerce (Academy 2021). 

Kegialtaln Studi Independen Bersertifikalt ini berlalku selalmal 1-2 semester. 

Selalmal kegialtaln berjallaln saltu semester alkaln dihitung sebalnyalk 20 SKS. Selalmal 

pelalksalnalaln progralm, malhalsiswal tidalk perlu melalkukaln kegialtaln perkulialhaln di 

kalmpus dengaln demikialn malhalsiswal dituntut untuk fokus dallalm menjallalnkaln 

tugals merekal di progralm ini. 

Kegialtaln Studi Independen Bersertifikalt E-Commerce yalng dilalksalnalkaln 

oleh Power Alcaldemy, powered by PowerCommerce.Alsial PT. Mitral Semeru 

Indonesial. PowerCommerce.Alsial aldallalh e-commerce enalbler terkemukal di Alsial 

yalng berbalsis di Indonesial sebalgali pelopor Omni-Chalnnel di Indonesial, 
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PowerCommerce.Alsial yalng menalwalrkaln solusi daln lalyalnaln menyeluruh untuk 

memberdalyalkaln sualtu merek, mengembalngkaln bisnis yalng aldal, daln 

membalwalsualtu produk ke palsalr globall. PowerCommerce.Alsial menalwalrkaln solusi 

untuk membalntu sualtu bralnd yalng bergeralk balik secalral vertikall malupun 

horizontall dallalm mengembalngkaln bisnisnyal. 

Kegialtaln di PT Mitral Semeru Power Alcaldemy Indonesial dilalksalnalkaln 

selalmal 16 minggu daln bernilali 20 SKS. Calral belaljalr yalng di lalkukaln terdiri dalri 

kulialh dalring, tugals kelompok, belaljalr malndiri daln tugals malndiri. Pengaljalr terdiri 

dalri pralktisi daln alkaldemisi dallalm bidalng terkalit di e-commerce.  

Setialp minggu semual pesertal didik dijaldwallkaln untuk monitoring dallalm 

kelompok dengaln mentor pembimbing berlaltalr belalkalng pralktisi senior di e-

commerce. Bimbingaln mencalkup jugal pendalmpingaln pengerjalaln tugals kelompok 

finall peralncalngaln plaltform e-commerce. Setialp kelompok tugals terdiri dalri 10 

oralng, kombinalsi pesertal didik dalri berbalgali laltalr belalkalng pendidikaln/kealhlialn, 

mengikuti situalsi nyaltal di industri e-commerce.  

Kegialtaln Studi Independent yalng mendalftalrkaln melallui website Kalmpus 

Merdekal 4.000 malhalsiswal/i. Setelalh melallui talhalpaln seleksi, yalng terpilih 200 

malhalsiswal/i. PowerPEOPLE merupalkaln palnggilaln untuk menyebut palral 

malhalsiswal/i terpilih, yalng beralsall dalri 106 pergurualn tinggi, 152 progralm studi, 

22 provinsi, daln 48 kalbupalten/kotal.  

Studi Independen Bersertifikalt E-Commerce ini berlalngsung selalmal 16 

minggu /setalral dengaln 20 SKS. Kegialtaln ini dilalksalnalkaln paldal talnggall 7 Februalri 

2022-24 Juni 2022 yalng terdiri dalri mentor 24 oralng, 11 mentor pembimbing, 11 

mentor tugals, 1 oralng mentor pendalmping daln 2 oralng mentor presentalsi (Tim 

Power Alcaldemy, 2021). 

 Kegialtaln dilalkukaln secalral dalring untuk dalpalt berinteralksi, melalkukaln 

alktivitals mengaljalr daln belaljalr dengaln menggunalkaln pemalnfalalt salralnal digitall 

lalinnyal, seperti: zoom, clalssroom, gmeet, daln sebalgalinyal (Suci et all, 2020; Munir, 

2017). 

Tugals dikerjalkaln secalral pribaldi malupun berkelompok. Progralm 

pembelaljalraln ini terdiri dalri tigal talhalp: Talhalp 1 aldallalh pelaltihaln kompetensi 

dalsalr, talhalp 2 aldallalh pembelaljalraln dalri malteri e-commerce, talhalp 3 aldallalh 
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calpstone project yalitu pengerjalaln project finall dallalm kelompok. Talhalp 1, 2 daln 3 

alkaln meneralpkaln prinsip outcome-balsed-educaltion. Talhalp ini alkaln bekerjal 

kuralng lebih selalmal 4 minggu pertalmal palrallel dengaln talhalp 2.  

Progralm SIBE-02 Power Alcaldemy belaljalr balhwal pesertal memiliki tingkalt 

keteralmpilaln yalng berbedal-bedal dallalm kompetensi dalsalr yalng diperlukaln dallalm 

ekosistem e-commerce. Kalrenal itu tujualn salmpali di talhalp ini aldallalh untuk 

memalstikaln balhwal semual pesertal setidalknyal sudalh mengetalhui kompetensi dalsalr.  

Di dallalm talhalp 1 daln talhalp 2, metode pembelaljalraln setialp pesertal secalral 

umum terdiri dalri kelals synchronous pengaljalraln malteri yalng didalhului dengaln 

pembelaljalraln dallalm bentuk alsynchronous dengaln menonton video pembelaljalraln 

altalu membalcal malteri pembelaljalraln; laltihaln synchronous mengimplementalsikaln 

teori; mengerjalkaln tugals balik tugals individu malupun tugals kelompok; presentalsi 

tugals setialp minggu. 

Tugals individu aldallalh sallalh saltu salralnal pembelaljalraln yalng tidalk dinilali. 

Tugals kelompok dilalkukaln dallalm siklus mengerjalkaln tugals, menerimal umpaln 

ballik secalral synchronous dalri mentor, memperbaliki tugals daln menyeralhkaln tugals.  

Luaran setiap tugas kelompok adalah kertas tugas dan materi presentasi. 

Nilai tugas adalah nilai kelompok, dengan demikian diharapkan power people 

belajar berbagai hard skill dan soft skill yang diperlukan untuk mengerjakan tugas 

dengan hasil yang bagus. Tahap 3 capstone project. Tahap ini akan berlangsung 

sekitar mulai minggu ke-10 sampai minggu ke-18. dalam 9 minggu kedua (Tim 

Power Academy, 2021). 

Pada tahap capstone project (project final) power people dapat memilih 

salah satu dari tiga learning path, yaitu jalur Entrepreneur, jalur Professional dan 

jalur Start upFounder; Luaran peserta yang memilih jalur Entrepreneur adalah 

proposal bisnis, sedangkan Luaran peserta yang memilih jalur Professional adalah 

usulan sistem berdasarkan dari profesi yang dipilih, dimana terdapat tujuh bidang 

professional yang dapat dipilih yaitu Sumber Daya Manusia, Teknologi Informasi 

dan Data, Digital Marketing, Hukum, Customer Service, dan Operations. Sebagai 

contoh dari luaran jalur professional yaitu, usulan sistem recruitment Sumber Daya 

Manusia. Sedangkan, luaran dari peserta didik yang memilih jalur Startup Founder, 

Entrepreneur adalah pitch deck.  Di akhir Tahap 2 setiap perwakilan peserta dalam 
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kelompok akan menyerahkan kertas tugas final dan melakukan presentasi final 

sebagai syarat untuk memperoleh sertifikat sebagai e-commerce specialist student.  

Dengan berakhirnya program, diharapkan peserta memperoleh 

pengetahuan, keterampilan dalam mengembangkan diri sebagai Entrepreneur, 

Professional, dan Start up Founder. Dalam melakukan pembelajaran daring 

tentunya ada banyak pengalaman yang dirasakan oleh peserta. Pengalaman 

merupakan sesuatu yang dapat dialami oleh manusia. Dengan melalui  pengalaman,  

individu memiliki  pengetahuan. Hal  ini  sesuai  dengan pernyataan  bahwa All 

objects  of knowledge must conform to experience (Moustakas,1994:4). Setiap  

peristiwa  yang  dialami  akan  menjadi sebuah pengalaman bagi individu. 

Pengalaman yang diperoleh dari diri seseorang mengandung suatu informasi     atau 

pesan tertentu. Informasi ini akan diolah menjadi pengetahuan, pengalaman 

berkomunikasi di media pembelajaran daring program MSIB untuk itu peneliti akan 

melakukan penelitian mengenai pengalaman dalam mengikuti pembelajaran daring 

di PT Mitra Semeru Power Academy Indonesia. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka fokus penelitian ini adalah 

pengalaman mahasiswa saat mengikuti program MSIB selama pembelajaran daring 

di PT Mitra Semeru Power Academy Indonesia divisi e-commerce.  

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Bagaimana pengalaman mahasiswa saat mengikuti program MSIB selama 

pembelajaran daring di PT Mitra Semeru Power Academy Indonesia Divisi E-

commerce? 

1.4 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini yaitu 

untuk mengetahui pengalaman mahasiswa saat mengikuti program MSIB selama 

pembelajaran daring di PT Mitra Semeru Power Academy Indonesia Divisi E-

commerce tahun 2022. 

1.5 Kegunaan Penelitian 

1.5.1 Kegunaan Teoritis 

Secara teoritis diharapkan dapat menyampaikan kontribusi di bidang Ilmu 

Komunikasi. 
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1.5.2 Kegunaan Praktis 

a) Untuk PT Mitra Semeru Power Academy  

Melalui perantara penulis diharapkan dapat memberikan 

masukan pada pelaksanaan kegiatan MBKM Skema Mahasiswa Studi 

Independent Bersertifikat Power Academy powered by 

PowerCommerce.Asia. PT Mitra Semeru Indonesia Divisi E-

commerce. 

b) Untuk Masyarakat Luas 

Bagi masyarakat luas diharapkan penulisan ini dapat dijadikan 

pembelajaran dan pengalaman. 
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