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ABSTRAK 
 

Bayu Dwi Rizkyanto. 201710415018. Strategi Humas PT.Kereta 

Commuter Indonesia Terkait Mensosialisasikan penerapan pelaksanaan Switch 

Over SO-5 Di Stasiun Manggarai. 

Tujuan penelitian dilakukan untuk mengetahui strategi kehumasan dalam 

Mensosialisasikan penerapan pelaksanaan Switch Over SO-5 Di Stasiun 

Manggarai. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan tipe 

penelitian deskriptif.Informan dipilih dengan menggunakan teknik purposive 

sampling.Data diperoleh melalui teknik pengumpulan data yaitu observasi, 

wawancara, dan studi dokumentasi.Kemudian data dianalisis melalui teknik 

analisis data yang terdiri dari reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi kehumasan dalam 

Mensosialisasikan penerapan pelaksanaan Switch Over SO-5 Di Stasiun 

Manggarai.  dilaksanakan dengan beberapa langkah, 1) pendefinisian masalah 

yaitu beberapa pengguna atau penumpang KRL yang masih banyak belum 

mengetahui adanya perubahan pola rute KRL informasi yang dikelola kehumasan 

belum sepenuhnya diketahui sehingga informasi terbaru tidak tersampaiakan 

secara menyeluruh, 2) perencanaan dan pemrograman yaitu humas berkoordinasi 

kepada staff stasiun melakukan sosialisasi melalui pengumuman secara aktif 

dengan turun langsung ke peron mengunakan pengeras suara dan menghubungkan 

setiap media sosial satu sama lain dengan tujuan informasi dapat tersebar secara 

menyuluruh, 3) aksi dan komunikasi yaitu humas melakukan komunikasi dua arah 

kepada stakeholder, kemudian humas menggunakan media elektronik dan 

nonelektronik dalam menyisipkan media sosial dengan tujuan agar corong 

informasi diketahui oleh stakeholder dan humas memanfaatkan semua jenis media 

sosial dalam penyebaran informasi, 4) evaluasi yaitu humas PT.Kereta Commuter 

Indonesia meakukan peninjauan yang dilakukan dengan mencari data serta 

melihat dengan bagaimana respon penumpang dan bagaimana lonjakan 

penumpang yang terjasi setelah penerapan Switch Over SO-5 berjalan . 

 

Kata Kunci :Strategi kehumasan, Switch Over SO-5  
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ABSTRACT 
 

Bayu Dwi Rizkyanto. 201710415018. PT.Kereta Commuter Indonesia's 

Public Relations Strategy Related to Socializing the implementation of SO-5 

Switch Over at Manggarai Station. 

The purpose of this research was to find out the public relations strategy 

in socializing the implementation of Switch Over SO-5 at Manggarai Station. This 

research uses a type of qualitative research with a descriptive research type. 

Informants were selected using a purposive sampling technique. Data obtained 

through data collection techniques, namely observation, interviews, and 

documentation studies. Then the data were analyzed through data analysis 

techniques consisting of data reduction, data presentation, and drawing 

conclusions 

The results showed that the public relations strategy in socializing the 

implementation of SO-5 Switch Over at Manggarai Station. carried out in several 

steps, 1) defining the problem, namely that many KRL users or passengers are 

still not aware of a change in the KRL route pattern, information managed by 

public relations is not fully known so that the latest information is not conveyed as 

a whole, 2) planning and programming, namely public relations coordinating 

with staff the station conducts socialization through active announcements by 

going directly to the platform using loudspeakers and connecting each social 

media to each other with the aim of information being spread throughout, 3) 

action and communication, namely public relations conducting two-way 

communication to stakeholders, then public relations using electronic media and 

non-electronic in inserting social media with the aim that the information funnel 

is known by stakeholders and public relations utilizing all types of social media in 

disseminating information, 4) evaluation, namely the public relations of PT. do it 

by searching for data and seeing how the response of passengers and how the 

increase in passengers that occurred after the implementation of Switch Over SO-

5 was running. 

Keywords: Public Relations Strategy, Switch Over SO-5 
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