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ABSTRAK 

Bedra Fazira Hamzah 201810415139. Perilaku Komunikasi Pengunjung 

dalam Beraktivitas di Coffee Shop (Studi Deskriptif Kualitatif Anak Muda 

Pengunjung Kopi Nako dan Starbucks Summarecon Bekasi). 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan fenomena maraknya 

coffee shop di Kota Bekasi yang membuat anak muda menjadikan coffee shop 

sebagai tempat beraktivitas, sehingga hal tersebut menimbulkan perilaku 

komunikasi pengunjung dalam beraktivitas di Kopi Nako dan Starbucks 

Summarecon Bekasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui perilaku 

komunikasi anak muda pengunjung coffee shop Kopi Nako dan Starbucks 

Summarecon Bekasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

metode deskriptif. Teknik pengumpulan data dengan melakukan observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa 

Perilaku Komunikasi Anak Muda Pengunjung dalam beraktivitas di Coffee Shop 

Kopi Nako dan Starbucks Summarecon Bekasi dengan menerapkan konsep 

Rorimpandey membentuk suatu perilaku komunikasi. Dimana coffee shop sudah 

menjadi tempat untuk memfasilitasi anak muda guna melakukan aktivitas, 

kesenangan, perilaku, maupun gaya hidup anak muda saat ini. 

Kata Kunci: Perilaku Komunikasi, Coffee Shop, Anak Muda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perilaku komunikasi.., Bedra Fazira Hamzah, Fakultas Ilmu Komunikasi 2023



ABSTRACT 

Bedra Fazira Hamzah 201810415139. Visitor Communication Behavior 

in Acvtivities at The Coffee Shop (Qualitative Descriptive Study of Young Visitors 

in Kopi Nako and Starbucks Summarecon Bekasi). 

This research is motivated by the problem of the phenomenon of the rise of 

coffee shops in Bekasi City which makes young people use coffee shops as a place 

of activity, so that this creates communication behavior for visitors in their 

activities at Kopi Nako and Starbucks Summarecon Bekasi. The purpose of this 

study was to determine the communication behavior of young people visiting the 

Kopi Nako coffee shop and Starbucks Summarecon Bekasi. This research uses a 

qualitative approach with descriptive methods. Data collection techniques by 

observing, interviewing and documentation. The results of this study indicate that 

the communication behavior of young visitors in their activities at Coffee Shop Kopi 

Nako and Starbucks Summarecon Bekasi by applying the Rorimpandey concept 

forms a communication behavior. Where the coffee shop has become a place to 

facilitate young people to carry out activities, fun, behavior, and lifestyle of young 

people today. 

 

Keywords: Communication Behavior, Coffee Shop, Young Adult 
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