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ABSTRAK 

Desi Natalia, 201810415267. Penelitian ini mengenai perubahan 

komunikasi konvensional menjadi modern dan digital. Kondisi ini membuat 

Komunitas Serdadu menggunakan Whatsapp grup dalam melakukan interaksi 

sosial dan mengakibatkan kecemasan pada anggota Serdadu. Tingkat kecemasan 

dipengaruhi oleh kendala-kendala terkait proses komunikasi kelompok melalui 

Whatsapp grup. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan metode 

deskriptif. Teknik pengumpulan data dengan melakukan, observasi, dokumentasi, 

dan wawancara dengan teknik purposive sampling. Penelitian ini menggunakan 8 

(delapan) informan pendukung dan 1 (satu) key informant. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa menggunakan Whatsapp grup pada proses komunikasi 

Komunitas Serdadu dapat membuat anggota berkerja sama dengan memanfaatkan 

fitur yang sudah disediakan, dengan ketertarikan anggota menggunakan Whatsapp 

ditandai dengan rasa keterbiasaan menggunakan Whatsapp grup sebagai media 

komunikasi. Sehingga komunikasi kelompok menggunakan Whatsapp grup 

meningkat dilihat dengan adanya anggota saling bergotong royong dalam 

mengerjakan tugas. Dalam menggunakan Whatsapp grup anggota lebih menyukai 

berkomunikasi secara langsung sehingga kesatuan dalam kelompok dalam 

menggunakan Whatsapp grup menurun. Dengan begitu komunikasi secara 

langsung masih sangat dibutuhkan dalam proses komunikasi kelompok pada 

Komunitas Serdadu. 

Kata Kunci : Komunikasi Kelompok, Whatsapp Grup, Kohesivitas Kelompok 
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ABSTRACT 

Desi Natali, 201810415267. This research is about the change of 

conventional communication to modern and digital. This condition makes the 

Serdadu Community use Whatsapp groups in conducting social interactions and 

causes anxiety in Serdadu members. The level of anxiety is influenced by obstacles 

related to the group communication process through Whatsapp groups. This 

research uses a qualitative approach and descriptive method. Data collection 

techniques by conducting, observation, documentation, and interviews with 

purposive sampling techniques. This study used 8 (eight) supporting informants and 

1 (one) key informant. The results of this study indicate that using Whatsapp groups 

in the Serdadu Community communication process can make members work 

together by utilizing the features that have been provided, with members' interest 

in using Whatsapp characterized by a sense of habit of using Whatsapp groups as 

a communication medium. So that group communication using the Whatsapp group 

increases as seen by members working together on tasks. In using the Whatsapp 

group, members prefer to communicate directly so that the unity in the group in 

using the Whatsapp group decreases. That way direct communication is still very 

much needed in the group communication process in the Serdadu Community. 

Keywords: Group Communication, Whatsapp Groups, Group Cohesiveness 
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