
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan temuan dari hasil dan juga pembahasan penelitian mengenai 

komunikasi kelompok melalui Whatsapp dalam menjaga kohesivitas pada 

Komunitas Serdadu dapat disimpulkan sebagai berikut: 

Komunitas Serdadu melakukan interaksi dengan para anggotanya guna 

memenuhi kebutuhan informasi mengenai berbagai macam hal. Menggunakan 

Whatsapp grup membawa perbedaan cara berkomunikasi dari konvensional 

menjadi digital, namun dapat menyebabkan komunikasi yang berlangsung menjadi 

lebih cepat dan efektif. Sebuah daya tarik yang muncul di dalam anggota berasal 

dari anggota yang terbiasa menggunakan Whatsapp grup sebagai media untuk 

berkomunikasi, karena anggota dapat belajar tentang banyak hal di dalamnya. 

Dalam kerja sama di dalam Whatsapp grup anggota melakukan komunikasi 

membangun hubungan dengan anggota guna menciptakan keharmonisan di dalam 

Komunitas Serdadu dengan memanfaatkan fitur-fitur yang ada, sehingga anggota 

dapat merasa bebas untuk melakukan diskusi secara terbuka dan detail. Dengan 

menggunakan Whatsapp grup komunikasi menjadi lebih cepat dan transparan 

dalam menyampaikan pesan. 

Menggunakan Whatsapp grup pada Komunitas Serdadu sebuah kekuatan 

sosial dirasa meningkat dengan adanya kegiatan gotong royong dengan membantu 

tugas-tugas anggota lainnya dan berkerjasama dalam mengerjakan tugas. Namun, 

dalam menggunakan Whatsapp grup anggota lebih menyukai berkomunikasi secara 

langsung sehingga kesatuan dalam kelompok dalam menggunakan Whatsapp grup 

menurun. 

5.2 Saran 

Mengacu pada hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka penulis mencoba 

memberikan beberapa saran yang dapat berguna sebagai bahan pertimbangan bagi 

komunitas khususnya pada para anggota sebagai berikut : 

a. Sebaiknya komunitas pendaki gunung memiliki sebuah program khusus 

untuk melatih interaksi anggota agar menjadi lebih aktif. 
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b. Peneliti menyarankan agar komunitas dapat memanfaatkan media sosial 

lain untuk memperluas koneksi komunitas supaya dapat diketahui oleh 

masyarakat luas. 

c. Peneliti menyarankan agar antar anggota komunitas membuat kegiatan rutin 

yang dapat membangun kerja sama anggota dan melatih tanggung jawab 

anggota. 
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